CUADERNO DE TRABA)O
SOBRE VALORES
DE MARCA

ldeas interactivas para explorar o definir los valores de la marca de

tus alimentos y bebidas saludables
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AHFES Cuaderno de trabajo sobre valores de marca: nombre del participante Fecha:

Nuestros limites

iEstas son las cosas que esta empresa
NUNCA har3!
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ENTQNCES, ¢QUE ES I CONTRARIO? ¥

LO QUE NUNCA HAREMOS DESVELA NUESTROS VALORES
AREA DE NEGOCIO LIMITES LO CONTRARIO ES... VALOR DE MARCA
Produccion y técnica

Marketing y RR.PP.

Abastecimiento y
materiales

Ventas y clientela
Finanzas
Equipo

Otros

Resumen de posibles términos para los valores de la marca
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O Il Habla con tus clientes u N\

Para que los valores de tu
marca sean realmente valiosos
es importante que tus clientes
los sepan reconocery
apreciar.

Realiza este ejercicio para descubrir qué sienten tus clientes sobre tu marca.

Habla sobre tu marca con al menos 10 de tus clientes y preguntales qué opinan sobre tu negocio
y/o tus productos.

Registra lo que te digan o pideles que anoten sus opiniones.

Recoge en una lista todos los adjetivos que mencionen.

En el caso de los adjetivos empleados por mas de un cliente, asegurate de apuntar cuantas veces lo
repiten.

A continuacion, sube esta lista a una aplicacion como Wordclouds.com para crear una nube de
palabras.

Los adjetivos mas repetidos predominaran en la nube y te mostraran de manera altamente visual
las palabras que podrian representar los valores de tu marca.
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LOS VALORES DE MARCA AFECTAN
A TODO EL MUNDO EN LA EMPRESA,
iASI QUE TODOS DEBEN

INVOLUCRARSE!

HABLA CON TU EQUIPO

Tu equipo es el corazén y el alma de tu negocio.
Cualquier valor de marca que implementes
tiene un efecto directo sobre su
entorno de trabajo dia tras dia.

Involucrar a todos los miembros del equipo
en el proceso de definicién de los valores de
tu marca no solo te dara una visién mas
profunda, sino que promovera un sentimiento
de

propiedad y pertenencia entre ellos.




Pensamientos del equipo
]

¢Qué opina tu equipo sobre los valores de Ia
empresa?

¢Como los viven en su rutina de trabajo
diario?

¢En qué medida creen que contribuyen a que
el negocio sea unico y atractivo?

¢Quién creen que encarna mejor

aquello que la empresa representa?

¢Qué palabras utilizarian para resumir la
cultura, filosofia de trabajo y principios de la

empresa?

NOMBRE

Arade aqui los pensamientos/palabras

NOMBRE

Airade aqui los pensamientos y palabras

NOMBRI

Ainade aqui los pensamientos y palabras

INOMBRE

Anade aqui los pensamientos y palabras




¢Quién
representa tu
negocio?

¢Quiénes son?

iIElige una figura famosa o

arquetipo y piensa cOmo Rasgos y caracteristicas significativos:

podria simbolizar los
valores de tu marca!

¢Por qué encajan con los valores de tu marca?

¢Qué palabras muestran los valores de tu marca?
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TRAZAR UN MAPA DE LOS VALORES DE LAS MARCAS DE TUS
COMPETIDORES PUEDE AYUDARTE A IDENTIFICAR TU
POSICION UNICA EN EL MERCADO

Echa un vistazo a los embalajes, paginas web, redes sociales y actividades de marketing y
RR.PP. de tus competidores para ver qué palabras utilizan para definirse?




