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Focalizar las ventas utilizando tus conocimientos del mercado y los consumidores

Con este modulo del programa de AHFES relativo a la comprension sobre el consumidory del mercado
crearas una base de conocimiento que te ayudard buscar la mejor manera de captar clientes en tu sector.

e Alinvestigar el mercado, deberas prestar atencion a los datos sobre el funcionamiento de tu
sector, su tamano, contexto y dindmica, sus principales actores, como esta creciendoy
evolucionando y cuadles son las tendencias que estan impulsando ese cambio.

e Alestudiar el comportamiento de los consumidores, identificar lo que les gusta, loque noy lo
que les encanta, comprenderas mejor lo que tienes que hacer para asegurarte de que tus
productos atraigan a tu clientela objetivo.

e Has descubierto herramientas para generary seleccionar tus "ideas brillantes", definir los valores
de tu marca que constituiran los cimientos de tu marcay oferta de productos, y se convertiran en
el distintivo de tu oferta respecto a la de tus competidores.

e Ademas, ahora también eres consciente de que existen varias implicaciones legales que afectan a
tu marca, productos, procedimientos operativos y responsabilidades.

Con toda esta informacion, ahora puedes decidir si disefar unos productos a la medida de
mercados especificos te pueda ayudar a mejorar tus ventas.



:Por qué diseiar tus productos a medida?

CLIENTES
ACTUALES

A medida que adquieres un
mejor conocimiento sobre las
necesidades reales de tus
clientes, irds descubriendo que
hay diferentes maneras de
perfeccionar tus productos para
animarlos a que los compren
con mayor frecuencia o en
mayores cantidades.

CLIENTES NUEVOS
NUEVOS MERCADOS

En tu investigacién de
mercado habras aprendido que
con determinados cambios en

el Formato o fFormas de uso,
tus productos podrian acabar
trayendo a clientes que antes
nunca se hubiesen planteado
comprarlos.

Es posible que existan nuevas
oportunidades en mercados
que no habias considerado
previamente. Pequenas
adaptaciones tus productos
podrian encontrar la ruta
hacia nuevos mercados,
canales de ventasy
oportunidades de
crecimiento.
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1. Clientes actuales

;Qué sabes sobre tu clientela actual? ;Podrias
utilizar los conocimientos que tienes sobre
tus clientes actuales para perfeccionar tus
productos de manera que cumplan sus
anhelosy exigencias ain mejor? Al animarles
a comprar tus productos con mayor
frecuencia o en mayores cantidades podrias
mejorar tus ventas.




Clientela actual - Nuevas oportunidades...

Descubre Hero, lider en el mercado de las
et é conservas, ha creado una gama de

INUEVAS CREMAS

Piensa en como puedes hacer que tu
producto sea todavia mas popular entre tus
clientes actuales mostrandoles nuevasy
relevantes oportunidades de uso.

productos estilo "mermelada" a base
d . : : de verduras en el mercado espanol
ECOLOG\CAS‘ = - como alternativa para untar en pano
=Ly utilizar en recetas, para hacer frente a
la caida en la venta de productos
azucarados.

Por ejemplo: N ' s
Tradicionalmente el aguacate se consumia en

, ) ensaladas o guacamole, pero tras demostrar
;Podrias adaptar un producto asociado a la que también es una delicia combinado con f//
comida o la cena para que también se utilice huevﬁs S%bfe una tdoszadav los PFOdUCtOFeSlSE
5 an beneficiado de un incremento en las

en el desayuno' ventas gracias a la nueva oportunidad que les
brindan los desayunos.

;O trasladar un articulo de aperitivo a la
oferta de productos para el almuerzo?
;O permitir que tus clientes utilicen tus | Con la creacién de "Porridge To Go" en barritas
roductos de un lad ra okr durant ; ey o] similares a los aperitivos de cereales, la marca de
PARSILIBIEINoR (e B elaler [pelie) oo (O [ elnds 2PN 28 desayunos Quaker Oats ha logrado ampliar su

actividades deportivasy al aire libre? mercado de uno " en bol caliente con cuchara" a
otro frio, transportable y comestible con la mano

sobre la marcha o al aire libre.




Oportunidades estacionales...

Con solo afadir un atractivo toque estacional (por
ejemplo, Navidades, Halloween o verano) en tu
oferta general de productos, puedes estimular las
ventas entre tus clientes habituales o incluso a traer
otros nuevos.

No obstante, hay que tener cuidado:

- Es esencial planificar correctamente los
volumenes: la mercancia sin vender después del
evento acabara siendo rebajada o desechada.

- O puede que te quedes con embalajes
innecesarios que al final tendras que descartar.

- También es vital asegurarte de cumplir con el
calendario exacto: si no tienes tus productos
definidos, testados, fabricados y distribuidos en
las fechas criticas, jda el evento por perdido!

Posicionar tus productos
para que resulten
atractivos para
barbacoasy comidas al
aire libre puede darte
alas durante los meses
estivales.

Marks & Spencer’s, un proveedor de
alimentos prémium en el Reino Unido,
siempre ofrece una amplia gama de
productos alimentarios para Halloween
durante el mes de octubre.

Estas divertidas galletas de Carlota’s
de El Corte Inglés son uno de los
muchos productos alimentarios
disefiados para atraer a los
consumidores durante el periodo
navideno.



Oportunidades basadas en eventos...

Aligual que ocurre con las ventas estacionales anuales,
determinados eventos recurrentes o exclusivos pueden
brindarte buenas oportunidades para adaptar tus productosy
estrategia de marketing y conseguir ventas adicionales.

He aqui algunos ejemplos:

Destacar tus credenciales saludables en enero, justo cuando
los consumidores estan mas concienciados para adoptar unas
dietas mas sanas o desarrollar un nuevo interés en el deporte

Enlazar con eventos deportivos nacionales o internacionales,
pero con cuidado de no incumplir ningdn derecho de licencia,
que son logotipos y otros activos de marketing autorizados
que solamente pueden utilizar los patrocinadores contratados

Festivales o eventos regionales o locales que puedan atraer a
visitantes o crear nuevas oportunidades culinarias en tu zona

De nuevo, ten en cuenta que se necesita mucha atenciony
planificacion para asegurarte de que los tiemposy los
estocajes son los correctos.

La promocién internacional de
Veganuary cada mes de enero
ha ayudado a estimular el
interés de los consumidores
en productos veganos tanto
durante este mes como
durante el resto del afo.

FIFA WORLD CUP

Ano tras ano, "lIronman" atrae a
miles de competidores
altamente concienciados con la
saludy el bienestary a sus
seguidores hasta
Pembrokeshire, dando un buen
empujén a la economia local.

&/ VEGANUARY

Eventos como la Copa Mundial
de fitbol pueden generar
oportunidades de venta entre
forofosy entusiastas en
aquellos paises que se han
clasificado parala
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Apoyo a iniciativas de RSC de minoristas...

Los supermercados Continente en Portugal
informan sobre los progresos en sus
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L Supermercados como Sainsbury’s, en el Reino Unido,
— . . .
I promocionan activamente sus credenciales saludables

Muchos mayoristas de productos alimentarios han dado
respuesta a las campanas de salud publica y a las exigencias
de los consumidores para que ofrezcan alimentos y
bebidas mds saludables con programas de mejora
nutricional en sus propias marcas como parte de sus
estrategias de responsabilidad social corporativa.

Esto se ha traducido en nuevas oportunidades para todos
aquellos productores de alimentos y bebidas que han
adquirido experiencia en la reformulacién o creacion de
productos que cumplen todos los objetivos nutricionales
especificos de cara a proporcionar nuevos e innovadores
productos de marca privada.

El desafio consiste en combinar las habilidades culinarias
del chef con una buena base de conocimientos sobre
nutricion humana.

Necesitaras comprender la ciencia de los alimentos que
surge de las interacciones de las materias primasy los
ingredientes, tanto innovadores como tradicionales, cémo
evolucionan a lo largo de su vida almacenados en
estanteria y como cambian durante la coccién.



2. Nuevos clientes

(Qué ha revelado tu investigacion de mercado sobre
las personas que no van a comprar tu producto? ;Hay
algln cambio que puedas hacer en el formato del
embalaje o en la forma en que presentas el producto
o sugerencia que puedas lanzar a nuevos grupos de
usuarios sobre cémo y cuando podrian beneficiarse
de tu producto para hacerlo mas atractivo para
aquellas personas que todavia no se han planteado
comprarlo?




Convencer a nuevos clientes...

Descubrir qué es lo que ha podido disuadir a los consumidores
de comprar tu producto puede ser determinante a la hora de
adaptarlo para que cumpla sus necesidades.

Las razones pueden ser muy diversas:

No comprenden como tu producto encaja en su estilo de
vida

No les gustan los sabores

El tamano del embalaje es demasiado grande o demasiado
pequeno

Dudan de su calidad

Es demasiado caro

Creen que se tarda mucho en prepararlo

No se sienten seguros a la hora de cocinar el producto
Contiene ingredientes que no pueden comer o que No son
de su agrado

Ya tienen una alternativa preferida

¢Has identificado un grupo de posibles nuevos clientes con los
que deberias abordar un enfoque diferente con tus productos?




Eliminar una barrera con los clientes...

POP IN THE COOK FOR PEEL OFF FILM
MICROWAVE & MINUTES AND SERVE

e Porejemplo, la marcairlandesa Keohane's of
Bantry llevo a cabo un estudio de mercado que
revel6 que a los consumidores no les gustaba
manipular el pescado crudo y eso les desmotivaba a

la hora de comprar pescado para cocinar en casa, a w,g?g,,gnliﬁ»sppm
pesar de ser un alimento muy saludable. m"&%%gmmx

AN e
SERVES1 == 9oz (255g) - -
(—i

e Asi,en 2014 Keohane's lanz6é una nueva gama de
productos de filetes de pescado ya cocinados en
embalaje apto para microondas. Fueron los
primeros en Europa. :

. S KEOHANES

e Con ello se aseguraron contratos con mayoristasy ‘ HKBI%CK .
experimentaron un aumento en las ventas de, ETS
segln se informé, 11 millones de euros en el curso
de 4 anos.



https://www.keohaneseafoods.ie/

Resolver un dilema de los clientes...

Yoplait descubrié que a los padres franceses les Les Petits Filous Tub's contiennent du
gustaria poner una racién de Petit Filous en el
almuerzo de sus hijos, pero les preocupaba que no
fuesen seguros tras varias horas fuera de la

calcium et de la Vitamine D pour la
croissance des os**: 2 Tub’s représentent
15% des AQR* en Calcium et 50% des AQR*

nevera. D )
en Vitamine D ! lIs se conservent jusgu'a 8h
Asi que, a través de su pagina web francesa junto hors du frigo™**.
a lainformacion nutricional del producto, Yoplait
0o *¥Le calcium et la vitamine D sont nécessaires & une croissance et 4 un développement osseux normaix des enfants.
comunico a lOS pad res que Sus pI'OdUCl'.OS se ¥ Pour une consommation hors domicile, placer le produit dans un sac isotherme. Au-dela de 8h hors du frigo, le produit doit étre jete.

mantienen perfectamente seguros para el
consumo si permanecen un maximo de 8 horas en
una bolsa isotérmica.

Si bien estas afirmaciones deben estar avaladas
con pruebas de seguridad alimentaria adecuadas y
rigurosas, al final sirven para anadir el almuerzo a
las ocasiones de consumo e incrementar las
oportunidades de ventas.



https://www.petitsfilous.fr/

Abrazar la moda del picoteo saludable... W\]% W«“!‘M)%;.; ‘!‘m%;y%
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e Lamarcafrancesa N.A. Nature Addicts ofrece una gama
de aperitivos salados y dulces que comercializa a través
de una plataforma basada en composiciones e
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ingredientes saludables y "mejores para ti". A\ A

e Lamarca emplea materias primas a base de guisantes, “{__&_‘3' “LL}, ‘!‘ 5\3 AN “‘ A}
alubias, arroz y frutas e innovadoras mezclas de frutas RICE | v ~l,9 p
deshidratadas, frutos secos y semillas y presenta el o W

producto final en bolsas de aperitivos de tamano bolsillo.

e Sudisefno moderno se imprime sobre envases opacos
que, segun se indica, permiten que los productos
prescindan de conservantes.

e También ofrecen una gama complementaria de bebidas
saludables en envases para llevar.

® Los atractivos envases listos para vender (SRP, por sus
siglas en inglés) estan disenados para su exposicion en
posiciones de "compra impulsiva" en las tiendas.

e Lalabor de marketing incluye identificar aquellas
oportunidades de ventas estacionales en las que
tradicionalmente han predominado productos de
confiteria menos saludables.



https://www.na-natureaddicts.com/en/

Adaptarse a nuevas agendas de salud...

La marca galesa de refrescos Radnor Hills no tardaron
en adaptarse a los nuevos requisitos oficiales segin
los cuales en los centros escolares solamente se
pueden consumir aquellas bebidas que cumplan unas
estrictas directrices nutricionales.
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Crearon nuevas e innovadoras mezclas y empezaron a
informar sobre qué productos cumplen los requisitos
exigidos en las diferentes regiones del Reino Unido.

=]

Su gama de productos ofrece a los estudiantes una
interesante variedad de sabores con los que pueden
mantenerse saludablemente hidratados durante la
jornada escolar.



https://www.radnorhills.co.uk/product-category/53f48231f0ab6/School-Compliant

Promover las opciones saludables...

Los yogures bebibles introdujeron reducciones

® EnPortugal, el productor de leche y yogures en la cantidad de azdcar (g/100 ml)
Mimosa ha adoptado un programa estratégico de '
reformulacién de sus productos para combatir
varias preocupaciones nutricionales, entre las que
se incluyen los niveles de azucar.

e Hantenido en cuenta el hecho de que los
consumidores estan acostumbrados a las recetas
actuales y disfrutan de su sabor, asi que cualquier
cambio radical en el dulzor podria volverse

impopular.

e Al adoptar la estrategia de introducir pequenos
cambios incrementales en las composiciones, la

. 8.2 g added 5.5 g added
marca ha logrado transformar las expectativas de sugar per 100g sugar per 100g

los consumidores a lo largo de un determinado
periodo de tiempo sin danar las ventas.

e Como respuesta a la preocupacion sobre la
obesidad infantil y el consumo de azlcar entre los
mas pequenos, ahora también incluyen una gama
de lacteos sin azlcares anadidos para nifios de
diferentes franjas de edad.



https://mimosa.com.pt/

Crear nuevas oportunidades de uso...

El especialista en ensaladas frescas Florette ha creado
un producto visualmente atractivo en un envase
comodo y listo para servir con el que pretende crear
una nueva oportunidad de uso para las ensaladas.

Al posicionar el producto como un aperitivo saludable
han conseguido nuevas oportunidades de ventas.

Los consumidores pueden disfrutar de una variada
seleccion de ensaladas presentadas en porciones de
bocado, con lo que ahorran los preparativosy la
necesidad de comprar mayores cantidades de verduras
(que al final pueden acabar en la basura).

Este producto denota un profundo conocimiento de
las preferencias de los consumidores en su deseo de
encontrar nuevasy sencillas maneras de incluir en su
dieta los beneficios que la ensalada aporta a la salud.


https://en.florette.com/

Sacar provecho de las campaias de salud publica...

|E| PAS ) ol
"{ﬁé&"‘ o

EIPAS es una estrategia integrada que promociona una
alimentacién sana entre los ciudadanos portugueses a través de
Imedidas de intervenciéon que fomentan el consumo de alimentos
adecuadosy la consiguiente mejora en el bienestar nutricional,

con el objetivo de conseguir un impacto directo sobre la
prevenciony el control de las enfermedades crénicas.

Building
and mobilising

Improving
mental well-being
and resilience

Working
to Achieve
a Healthier
Future for

Wwales 4

Promoting
healthy
iours

Las autoridades sanitarias de Gales han puesto en marcha
una estrategia de gran alcance y largo plazo dirigida a lograr
una mejora en la salud de la ciudadania galesa para el ano
2030, que incluye iniciativas como animar a los consumidores

3 adoptarv mantenerunas dietas saludables

Los gobiernos de muchos paises del mundo estan cada vez
mas comprometidos con actividades y campanas de
concienciacion disefadas para mejorar la salud de sus
ciudadanos.

Los niveles de obesidad en el mundo desarrollado siguen
siendo motivo de muchas [lamadas de atencién a los
proveedores de alimentos y bebidas.

Investigar las recomendaciones de las autoridades de salud
pUblica del pais o regién en la que pretendas vender tus
productos te ayudara a asegurarte de que tus "credenciales
saludables" estan a la altura de sus ambiciones.

Asi conseguirds que tus ventas sean mas significativasy
atractivas para tus posibles distribuidores o para tus ventas
directas al consumidor.

Ademads, también te beneficiaras de la cada vez mayor
atencion que los consumidores prestan a las campanas
dirigidas a concienciar a la ciudadania sobre los "cambios
alimentarios" que pueden hacer en su dieta diaria, jy, con
un poco de suerte, en su deseo de comprar tus productos!


https://nutrimento.pt/noticias/some-of-the-51-measures-proposed-by-the-inter-ministerial-strategy-for-the-promotion-of-healthy-eating-in-portugal-eipas/
https://phw.nhs.wales/news/latest-publications/public-health-wales-long-term-strategy-2018-30/

3. Nuevos mercados

;Podrian existir nuevas oportunidades en mercados
que no habias contemplado? ;Qué adaptaciones
puedes introducir en tus productos para encontrar
nuevas rutas de comercializacién, canales de venta
adicionales y conseguir oportunidades para hacer
crecer tus ventas?




Las tendencias en la sociedad pueden crear oportunidades para nuevos mercados...

En Francia Sojasun ha reinventado la galette tradicional para sustituir

< Voir toute la gamme
SOJASUN

GALETTE VEGETALE BLE &
LUPIN RUBERGINES CUISINEES

. (F) 8
Partager sur : (\t/ K?)

Spécialité végétale & base de blé et de lupin, aux
aubergines grillées et autres légumes, aromatisée,

préfrite et précuite.
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la carne sin renunciar a la ingesta necesaria de proteinas y fibra

La marca galesa Samosaco ofrece un surtido de opciones
vegetarianas y veganas con auténticas recetas indias

Una tendencia que se lleva notando en muchos paises
desarrollados durante los Gltimos anos es el aumento
en la demanda de alimentos de base vegetal.

Activistas tanto en materia de salud como
medioambiental estan animando a los consumidores
a reducir el consumo de carne. Hay quien ha
respondido cambiando a una dieta completamente
vegetariana o incluso vegana, pero la mayor parte de
los consumidores han adoptado una opcién
flexitariana con la introduccién de alimentos
vegetales en su dieta semanal.

Los productores de ingredientes han respondido a la
demanda en esta drea con nuevas e innovadoras
materias primas para la elaboracién de productos de
base vegetal.

Hasta ahora se ha criticado mucho los productos
vegetales por estar altamente procesados, pero la
tendencia de la siguiente generaciéon de estos
alimentos en fase de desarrollo apunta hacia la
transparencia en las etiquetas de la composicién.


http://en.sojasun.com/
https://samosaco.co.uk/

Nuevos canales de ventas pueden llegar a nuevos clientes...

® A menudo, los alimentos y bebidas mas innovadores nacen de empresas emergentes
o a partir de nuevas iniciativas en el seno de empresas ya existentes

® Cuando tu capacidad de volumen, aptitudes y conocimientos del mercado crecen,
puedes buscar nuevos canales de ventas que te ayuden a explotar tu potencial
comercial

® Los canales de venta directa al publico pueden darse en festivales o eventos
culinarios o en linea, a través de sitios web o plataformas de compra especificas.

® Puedes empezar a distribuir a nivel local y después dar el salto al nivel regional,
nacional o incluso internacional

® En cualquiera de estos casos tendrds que llevar a cabo una investigacién para
comprender bien las implicaciones de tu oferta de productos y poder adaptarla como
sea necesario para asegurar las maximas probabilidades de éxito

e Estas son algunas sugerencias:

O tu elecciéon de ingredientes, recetas y sabores
el estilo y robustez de tu formato de envase
los tamanos de tus envases y unidades por envoltura exterior
la vida Gtil en almacenamiento que puedes ofrecer O
tus mensajes, imagenes y reclamos de marketing o
la provision de un servicio de atencién al cliente

O O O O O




Exportar a mercados internacionales...

e Labuldsqueda de nuevas oportunidades de ventas en otros paises puede
ser una estrategia viable para incrementar tus ventas

e Pero exige un arduo trabajo de investigacion para evitar costosos errores
o fallos antes de poder explotar todo tu potencial

e Nuestro programa de formacién en materia de Desarrollo de mercados
internacionales abordara este tema mucho mas a fondo

e Ahorasolo nos centraremos en dos areas clave en las que es posible que
debas adaptar tus productos a la medida de la exportaciony las ventas
internacionales




Comprender las peculiaridades culturales y religiosas de los mercados de exportacion...

Halal es una palabra arabe que significa
"permitido" y hace referencia a las leyes
alimentarias de la fe islamica, mientras
que haram significa "prohibido"y se
aplica a todos los productos no
permitidos, como el alcohol, el cerdo y
cualquier alimento carnico que no cumpla

las normas halal.

En América Latina el amarillo se
asocia al luto y la muerte, mientras
que en China el negro simboliza la
mala suerte, la desconfianzay la
decepcién.

Una imagen que en la cultura europea resulta inocua
y habitual puede resultar completamente
inapropiada en paises musulmanes: consulta a
asesores locales antes de disefnar la decoracién y los
materiales de marketing.

GIFT
PACK

"Gift" significa veneno en
aleman: este es un buen
ejemplo del cuidado que hay
que tener cuando se usa texto
eninglés en tus envases o

fotos de marketing.

Asegurate de conocer bien las implicaciones de cualquier
norma cultural o religiosa vigente en el mercado de
destino.

Por ejemplo, en los mercados musulman o judio tendras
que cerciorarte de que tus productos son halal o koshery
estan debidamente acreditados.

Las acreditaciones varian de pais a pais y los requisitos
aplicables pueden afectar no solo a un producto aislado,
sino a toda la fabrica o incluso a toda la cadena de
distribucion.

El diseno de los envases y los materiales de marketing
debera ser sensible a los tabus, connotaciones o
asociaciones culturales de determinadas imagenes o
palabras.

Hasta los colores pueden tener significados culturales
distintos en diferentes paises: lo que se considera buena o
mala suerte, puro, etc.

Por eso es importante asesorarse e investigar bien antes de
tomar ninguna decision sobre el enfoque que vas a adoptar



Ser consciente de las restricciones legales en los mercados de exportacion...

Muchos paises imponen restricciones sobre los productos de
importacién, y unos de los que se ven afectados con mayor
frecuencia son los alimentos.

Es posible que debas certificar tu producto para demostrar que
cumple los estandares locales exigidos. En algunos casos los
productos tienen que someterse a pruebasy certificaciones de
organismos autorizados por el pais en cuestion.

Deberas informarte sobre si tu producto se puede vender en tu
mercado de destino en primer lugary, de ser asi, si debera superar
algun control de exportaciéon o si necesitard alguna licencia.

Seguramente encontraras servicios de asesoramiento e informacion
sobre exportaciones en tu gobierno regional o local, embajada u
organismos gubernamentales del pais de destino, asociaciones
comerciales u organizaciones de promocién de las exportaciones.

Otra buena estrategia para abordar un nuevo mercado con garantias
es cooperar con agentes aduaneros de renombre y asociarte con
distribuidores locales.

Las semillas de amapola son un
ingrediente comun en muchas
comidas europeas, sobre todo en
reposteria, pero en los EAU son
ilegales y la mera asociacién con
ellas mancharé la buena reputacion
de tu marcay de tu empresa.

El salmon de piscifactoria es
ilegal en Australia y Nueva
Zelanda debido a motivos
medioambientales.

> wJ 7 Elchicle fueilegal en Singapur
s _» durante muchos afios enun
“ intento por mantener las
s 1 calles limpias y en orden.

En los EE.UU. los productos
elaborados con leche sin
pasteurizar no se consideran
seguros, por lo que no se
pueden vender entre Estados.
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Reconocimientos

Plantilla de presentacion por Slidesgo
lconos por Flaticon
Imagenes e infografias por Freepik

Ejemplos de productos recomendados por los socios del proyecto AHFES


http://slidesgo.com/
https://www.flaticon.com/
https://www.freepik.com/

