MANUAL DE
VALORES DA MARCA

|deias interativas para explorar e definir os valores da sua
marca de alimentos e bebidas saudaveis
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AHFES Workshop sobre os valores da marca : Nome do participante Data:

PRODUCAO e TECNICA

Os Disjuntores de Negocios

Estas sdo as coisas que a empresa NUNCA faria no
mundo dos negdcios!

FONTE e MATERIAIS
VENDAS e CLIENTES
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ENTAO O OPOSTO E?

O QUE NAOFAZEMOS REVELA NOSSOS VALORES

O sector de atividade  Os obstaculos O Oposto E Palavras de valores
da marca

Producao e Técnica
Marketing e RP

Fonte e Materiais

Vendas e Clientes
Financas

Equipa

Adicione qualquer outra
informacao abaixo

Resumo das palavras de possiveis valores da marca
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0 | Fale com os seus clientes “ N\

Para que os valores da sua
marca sejam realmente
valiosos, os clientes precisam
de reconhecé-los e aprecia-los

Experimente este exercicio para revelar o que os seus clientes sentem sobre a sua marca.

Discuta a sua marca com pelo menos 10 clientes e pergunte o que eles pensam sobre a sua
empresa e/ou os seus produtos.

Capture o que eles dizem ou peca que anotem os seus pensamentos.

Redija uma lista de todos os adjetivos que eles mencionam.

Quando mais do que um cliente menciona um adjetivo, certifique-se que adiciona-o tantas vezes
quanto o adjetivo é repetido.

Em seguida, carregue essa lista num aplicativo como o Wordclouds.com que criara uma nuvem
de palavras para si.

Os adjetivos que foram repetidos com mais frequéncia dominarao a nuvem e fornecerdao uma
visdo, visualmente impactante das palavras que podem representar os valores da sua marca.
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A VARIED
TEMPERO:DA VIDA,
DA TODO O TEU
SABOR




OS VALORES DA MARCA AFETAM
TODOS NA EMPRESA POR ISSO
ENVOLVA-OS!

A sua equipa é o coragdao e a alma do seu
negdcio.
Quaisquer valores de marca que vocé
implemente afetam diretamente o seu

ambiente de trabalho todos os dias.

Portanto, envolvé-los na definicdo dos valores
da marca ndo apenas fornece uma visao mais
profunda, mas promove um senso de
propriedade e pertenca entre os membros da

equipa




Pensamentos da Equipa
.|

ais sao os valores da empresa para a equipa

empresa?

Mo é que eles vivenciam isso no trabalho

rio?

Mo é que eles acham que isso torna o negécio

co e atraente?

em eles acham que simboliza o que a

presa representa?

e palavras eles usariam para resumir a
tura da empresa, formas de trabalho e

ncipios?

NOME :

Adicione os pensamentos e palavras dos
membros da equipa aqui

NOME :

Adicione os pensamentos e palavras dos
membros da equipa aqui

NOME:

Adicione os pensamentos e palavras dos
membros da equipa aqui

NOME :

Adicione os pensamentos e palavras dos
membros da equipa aqui




Quem representa sua
empresa?

Escolha um arquétipo ou
figura famosa e explore
como eles podem simbolizar
os valores da sua marca!

Nicione umq foto Q9ui

Quem sgo eles!

Traces ¢ cqracteristicgs sighificativas:

Pergue € 9gye eles correspondem qos valores 4q
sug marcq!

Que palgvrags se gplicam qos valores 4q syq
marcq!
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" Nome do : 3
eguaent® ' .. Concorrente RRITETR i

MAPEAR OS VALORES DA MARCA DOS SEUS CONCORRENTES PODE AJUDA-LO A
IDENTIFICAR A SUA POSICAO UNICA NO MERCADO

Observe as embalagens, o site, as redes sociais, as atividades de marketing e de
relacoes publicas dos seus concorrentes para ver que palavras eles usam sobre si
mesmos.

Quais os valores que sdo comuns a vocé e ao setor, e onde vocé é unico e especial?




