
MANUAL DE 
VALORES DA MARCA

Ideias interativas para explorar e definir os valores da sua 
marca de alimentos e bebidas saudáveis



Os Disjuntores de Negócios
Estas são as coisas que a empresa NUNCA faria no 

mundo dos negócios!

Data:AHFES Workshop sobre os valores da marca : Nome do participante



ENTÃO O OPOSTO É?

1.

2.

3.

4.

5.

O sector de atividade

O  Q U E  N Ã O  F A Z E M O S  R E V E L A  N O S S O S  V A L O R E S

Os obstáculos O Oposto É Palavras de valores 
da marca

6.

7.

Resumo das palavras de possíveis valores da marca

Produção e Técnica

Adicione qualquer outra 

informação abaixo

Equipa

Finanças

Vendas e Clientes

Fonte e Materiais

Marketing e RP



Experimente este exercício para revelar o que os seus clientes sentem sobre a sua marca.

• Discuta a sua marca com pelo menos 10 clientes e pergunte o que eles pensam sobre a sua 
empresa e/ou os seus produtos.

• Capture o que eles dizem ou peça que anotem os seus pensamentos.
• Redija uma lista de todos os adjetivos que eles mencionam.
• Quando mais do que um cliente menciona um adjetivo, certifique-se que adiciona-o tantas vezes 

quanto o adjetivo é repetido.
• Em seguida, carregue essa lista num aplicativo como o Wordclouds.com que criará uma nuvem 

de palavras para si.
• Os adjetivos que foram repetidos com mais frequência dominarão a nuvem e fornecerão uma 

visão, visualmente impactante das palavras que podem representar os valores da sua marca.

Fale com os seus clientes

Para que os valores da sua 
marca sejam realmente 

valiosos, os clientes precisam 
de reconhecê-los e apreciá-los.



Compi le  imagens  que 

expressem os  seus  

sent imentos  sobre os  

valores  da sua marca

Pense em quais cores combinam com sua marca

CRIANDO UM 

QUADRO DE HUMOR



Nutritivos
P e t i s c o s

S N A C K  S A U D ÁV E L  N O  
S E U  B O L S O

A  VA R I E D A D E  É  O  
T E M P E R O  D A  V I D A ,  

D Á  T O DO  O  T E U  
S AB O R

Lanche
Consciente



O S  V A L O R E S  D A  M A R C A  A F E T A M  
T O D O S  N A  E M P R E S A  P O R  I S S O  

E N V O L V A - O S !

A su a eq uipa  é  o  coração e  a  a lma d o seu 
negóc io.

Qu aisq uer  va lores  d e  marca  que  voc ê 
impleme nte afetam di retamente  o  s eu  

am biente  de  t raba lh o todos  os  d ias .

Portanto,  envolvê- los  na  d ef in ição  d os  va lore s  
da  m arca não ap enas  fornec e uma v is ão  mais  

prof un da,  mas  p romove um sens o de 
prop r ied ade  e  per tença ent re  os  membros  d a 

eq uipa

F A L E  C O M  A  S U A  E Q U I P A



Pensamentos da Equipa

Quais são os valores da empresa para a  equipa 

da empresa?

Como é que eles vivenciam isso no trabalho 

diário?

Como é que eles acham que isso torna o negócio 

único e atraente?

Quem eles acham que simboliza o que a 

empresa representa?

Que palavras eles usariam para resumir a 

cultura da empresa, formas de trabalho e 

princípios?

NOME :

Adicione os pensamentos e palavras dos 

membros da equipa aqui

NOME :

Adicione os pensamentos e palavras dos 
membros da equipa aqui

NOME:

Adicione os pensamentos e palavras dos 

membros da equipa aqui

NOME :

Adicione os pensamentos e palavras dos 

membros da equipa aqui



Quem representa sua
empresa?

Escolha um arquétipo ou 
figura famosa e explore 

como eles podem simbolizar 
os valores da sua marca!

Quem são eles?

Porque é que eles correspondem aos valores da 
sua marca?

Traços e características significativas:

Que palavras se aplicam aos valores da sua 
marca?

Adicione uma foto aqui



_____

Observe as embalagens, o site, as redes sociais, as atividades de marketing e de 
relações públicas dos seus concorrentes para ver que palavras eles usam sobre si 

mesmos.
Quais os valores que são comuns a você e ao setor, e onde você é único e especial?

MAPEAR OS VALORES DA MARCA DOS SEUS CONCORRENTES PODE AJUDÁ-LO A 
IDENTIFICAR A SUA POSIÇÃO ÚNICA NO MERCADO

Nome do 
Concorrente


