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Mddulo 1: "Introducao aos Principios de Gestao do Ciclo de Vida do Produto”

Mddulo 1.2: Fornece uma visdo mais abrangente das "op¢des de software para os Principios
de Gestao do Ciclo de Vida do Produto”.

Mddulo 2: Fornece uma visao geral de como "Aplicar a Gestao do Ciclo de Vida do Produto a
um Produto Alimentar Saudavel"


https://www.ahfesproject.com/training/

Primeiro vamos definir o que significa Gestao do Ciclo de Vida do Produto (GCVP)

“E uma abordagem sistematica para gerir a série de mudancas que um produto
passa, desde o seu design e desenvolvimento até a sua Gltima restruturacao ou
exclusado.”

A GCVP esta associada a producao e é tipicamente dividida nas seguintes fases:

Inicio de vida (V) - Inclui novos processos de desenvolvimento e design de produtos.
Meio da vida (MV) - Inclui colaboracdo com fornecedores e gestao de informacdo de produtos.

Fim de vida (FV) - Inclui estratégias para a forma como os produtos serdo eliminados, descontinuados ou reciclados.

O objetivo da GCVP é eliminar o desperdicio e melhorar a eficiéncia.

A GCVP é considerada parte integrante do modelo de producao Lean.
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Ajuda no planeamento e fornece informagoes sobre o mercado.

Fornece provas sobre as lacunas que exigem o desenvolvimento de novos produtos.
Fornece os dados para a tomada de decisao e ajuda na previsao.

Produz um planeamento baseado em evidéncias sobre o desempenho de um produto.
Ajuda no calculo dos lucros e na decisdao da margem de lucro.

Indica o crescimento ou declinio de um produto.



O Conceito GCVP

* Introduzir o poder de visibilidade, agilidade e velocidade

* Transformar a forma como traz produtos alimentares para os mercados

* Supervisao e gestao do conceito ao retalho e ao consumidor

* Escapar a ineficiéncias nos métodos de desenvolvimento

» Combater o tempo lento para o mercado, eliminar falhas de comunicacdo
* Impulsionar as inovacoes reduzem os custos e melhoram as margens do
produto

* Reduzir erros e aumentar as receitas

* Melhorar a produtividade e reduzir o tempo até ao mercado
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Fases Principais

1. Introducao

Apos o desenvolvimento do
produto, a equipa de
marketing desenvolve uma
estratégia de promocao e
venda e introduz o produto
no mercado.

2. Crescimento

Uma vez estabelecida a
aceitacao do produto, as
vendas comec¢am a
aumentar. O produto pode
exigir um desenvolvimento
adicional para se manter

relevante.

3. Maturidade

As vendas podem agora ter
atingido o seu pico e pode haver
concorrentes abundantes que
oferecem solucoes semelhantes
ou melhores, garantindo uma
concorréncia rigida. Pode
tornar-se dificil ficar por cima e
manter-se relevante.

4. Declinio

As vendas comegam agora a
diminuir ativamente e o
produto pode estagnar e
tornar-se redundante. O
produto pode ser eliminado
gradualmente neste
momento.




Na sua esséncia, o processo de Gestao do Ciclo de Vida do
Produto visa estabelecer e proteger toda a informacao que
define o produto.

Estas informacoes sao entao partilhadas com as partes interessadas para
garantir gque o produto se mantém em foco e garantir que é gerido da melhor
forma possivel.



A GCVP deve ser a criacao de um processo simples e
flexivel que seja facil de utilizar e manter.




O que um Processo de Ciclo de Vida do Produto (PCVP) precisa

Simplicidade

A clareza estd acima de tudo em assegurar
uma gestao eficaz do processo.

Abrangendo todos os aspetos do produto,
incluindo todos os dados, as pessoas
envolvidas e os processos de fabrico.

A GCVP torna-se entdao a ancora que liga
diferentes areas e permite uma comunicacao
clara e eficaz entre elas.

Flexibilidade

O trabalho e a reformulacdo associados a
um PCVP durante o seu ciclo de vida
podem ser otimizados garantindo que as
reformulacoes sao feitas com base em
novas informacoes emergentes.

Uma maior flexibilidade deve permitir que
sejam introduzidas alteracoes aos
produtos existentes sem comecar do zero.



Beneficios Operacionais para a Empresa

Eficiéncia Interna
Isto envolve a racionalizacao de areas como I&D, producao, bem como
desenvolvimento e teste de prototipos.

Eficiéncia para Fornecedores
Custos mais baixos de design, pecas menos complicadas e menos passos para a
producado. Processo de compra e atendimento ao cliente mais eficaz.

Eficiéncia para Clientes
Uma compreensao mais focada das necessidades e requisitos dos clientes. Isto leva
a um melhor design do produto com passos menos remodelados.
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Plano e Estratégias
Estabelecer os requisitos da empresa e definir os critérios de sucesso

Consolidar

Colaboracao
Configuragoes Informacao Interna
Olhar para a forma como os Recolha todos os dados e :
orodutos s3o desenhados e informacoes pertinentes ‘ UFma vez~central|zadadtoda a
projetados, parametros e limites ao produto num local [TOTTAGE0, © 8cess0 CEve S
: ' central. facultado a diferentes equipas e
_ B ) _ colaboracobes tornadas
Configuracao de fabrico - variantes e Isto permitird o acesso a obrigatorias.
componentes do produto. todas as pessoas
relevantes e reduzird o
Configuracao de vendas - ligacao de

despedimento, a
reformulacdo ou os
conflitos na concecao ou
desenvolvimento.

encomendas feitas pelos clientes,
com requisitos de marketing e
negocio.
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As Sete Areas-chave da Gestdo do
Ciclo de Vida do Produto

Uma abordagem focada nos segmentos e processos
que sdo os blocos de construcdo da Gestao do Ciclo
de Vida



Areas-chave da Gestio do Ciclo de Vida do Produto

1. GESTAO DE PROJETOS E PORTFOLIOS 2. GESTAO DE ESPECIFICAGOES

Melhore a eficicia dos seus esforcos de As empresas devem manter a

inovacdo, mantendo ao mesmo tempo a rastreabilidade total dos dados exatos e

flexibilidade para se adaptar aos novos completos do produto, ao longo de toda a

requisitos, mercados e regulamentos estrutura do produto — desde os produtos
acabados, aos ingredientes e materiais da

Reveja a sua gama total contra o sector em que embalagem.

esta a trabalhar.



Areas-chave da Gestio do Ciclo de Vida do Produto

3. GESTAO DE FORNECEDORES 4. FORMULACAO E GESTAO DE MATERIAIS

As empresas devem manter a visibilidade dos Muitas PME utilizam um processo lento, manual e
fornecedores da cadeia de abastecimento e as de tentativa-erro de formulacdo de produtos. Esta
aprovacdes de abastecimento, na medida do € uma abordagem ineficiente que pode atrasar o
necessario, para garantir a rastreabilidade, a lancamento do produto.

seguranca alimentar, o cumprimento e os ,

custos. E pouco provavel que estas empresas avaliem com

precisdao o impacto das alteracoes de formulacao
ou respondam a mudancas significativas do
mercado — como alteracées nos regulamentos,
novas exigéncias dos clientes, variacoes de custos
e reivindicacoes de nutrientes.




Areas-chave da Gestdo do Ciclo de Vida do Produto

5. GESTAO DAS EMBALAGENS E
ROTULAGEM

As empresas devem desenvolver e
rever mais eficazmente as
embalagens e rétulos dos
produtos, melhorando as tarefas
funcionais cruzadas entre as
equipas técnicas, de marketing e
de design.

6. CONFORMIDADE E
GESTAO DE QUALIDADE

As  empresas devem
garantir proactivamente a
conformidade ao longo do
ciclo de vida do produto,

e integrar plenamente a
qualidade do produto e a
seguranca alimentar no
processo de
desenvolvimento e gestao
de produtos.

7. SINDICALIZACAO DE
DADOS

As empresas devem poder
harmonizar perfeitamente a
informacdo dos produtos em
todos os sistemas internos.
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Os beneficios da
GESTAO DO CICLO DE
VIDA DO PRODUTO

Por esta altura, tornou-se evidente que,
para gerir com éxito um produto ao longo
do seu ciclo de vida, é vital dispor de um
sistema claro para gerir todos os dados e
simplificar os processos.

Esta é uma gestdo eficaz que também
proporciona grandes beneficios que sao
de grande valor para o negécio.




Aumento das Receitas

Um sistema GCVP pode ajudar diretamente
a acelerar o crescimento das receitas

Com custos reduzidos

Mais rapidamente para o mercado




Inovacao




Qualidade do Produto

Uma Ffonte combinada de informacdo e uma
estratégia unificada garantem que haja consisténcia
na qualidade do produto.

Através dos processos de Ciclo de Vida do Produto, é
possivel construir verificacoes de qualidade do
produto em todos os processos necessarios e garantir
a satisfacao do cliente.




Ligacao entre Design de
Produto, Producao e
Marketing

]
Custos reduzidos

Mais rapidamente para o mercado

Desenvolver produtos relevantes que
satisfacam uma necessidade do cliente




Estabelecer

Comunicag¢ao
Externa

E sempre uma boa ideia
comunicar com
fornecedores e

utilizadores finais.

Ligacao dos requisitos do
cliente
ao desenvolvimento do
produto, em termos de
qualidade do produto e
do processo.

Os requisitos estratégicos
e competitivos sao
impactados pelas
atividades dos seus
concorrentes e os
objetivos empresariais sao
uma resposta direta a isto.

Requisitos do
desenvolvimento do
produto:

Os principais atributos do
produto irdo impulsionar
0 novo processo de
marketing de produtos.




Exemplo de sucesso na
Gestao do Ciclo de Vida do Produto...

Pepsi Next

Produto médio-calérico e 30% menos aclcar
Fabricante: PepsiCo

Pais de origem: Estados Unidos da América

Introduzido:

2011 (nos mercados de teste)
2012 (lancamento completo)

Descontinuado:

2015

27



Historia e Investigacao do Sector dos Produtos

Impacto dos substitutos -
emergentes na Pepsi; Before PepS' Next

Queda da quota de mercado para
cercade 10%;

Regresso constante ao mercado
com bebidas "acucar reduzido”;

27|
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Diminuicdo da marca de bebidas
gaseificadas em cerca de 90
milhoes de casos por ano;

Mudanca na procura para agua
engarrafada, bebidas energéticas
e refrigerantes.




A necessidade de um novo produto

Requisitos do Mercado

Abrir novo mercado — Produtos médio-caléricos
Melhoria e revisao da gama de produtos
Aumentar a quota de mercado

Criar novos segmentos

Planeamento de Novos Produtos

Oportunidade de novas analises
Expansdo internacional da Pepsi Next
Andlise de ameacas de novos produtos
Competicao intensa
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Geracao de Ideias

» Bebida com um sabor auténtico a cola e com calorias reduzidas.

Rastreio de ideias

» Mercado-alvo: Geracdo jovem e pessoas que estao muito
conscientes da saude.

* Teste prova cega em 2011.




Processo de GCVP e

1. Geracdo de ideias dea Screening J
2. Rastreio de ideias I
Concept testing

3. Teste de conceito

4. Desenvolvimento de e J
estratégia
. J

Andlise de negdcios

6. Analise financeira Test masketng J
7. Marketing de teste I
Commercialisation

8. Comercializacao




Linha Temporal da Pepsi Next
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Feedback do Consumidor

Concorda com a decisdo de introduzir a
Pepsi Next?

Ndo, ndo concordamos com a decisdo.

 Ja introduziu produtos similares quatro
vezes no mercado.

— Pepsi Light, 70 calorias

— Jake’'s diet Cola, 15 calorias
— Pepsi XL, 70 calorias

— Pepsi Edge, 70 calorias

e Mesmo que pudesse afetar outro
produto da marca.



Por que Falhou? Citacao de um blogger “Soda Drink"

“No geral, a Pepsi Next é bastante boa.
No entanto, acho que nao vai substituir a minha Pepsi Max porque a minha bebida preferida ndo tem acucar,

tem mais cafeina e prefiro o seu sabor.
Também nao a vejo a tirar o lugar da Pepsi Diet como segunda preferéncia.

Pepsi Next sabe um pouco melhor, mas as minhas papilas gustativas ha muito que se habituaram ao sabor
da Pepsi Diet, por isso, estou disposto a sacrificar uma ligeira adicao de sabor para beber algo sem calorias e
acucar.

Acho que muitos consumidores de Pepsi Diet vao provavelmente sentir o mesmo.”

https://www.theimpulsivebuy.com/wordpress/2012/03/25/review-pepsi-next/



Pepsi Blac

Apresentamos a préxima geracao de
Pepsi para
a proxima geracao de consumidores de
Pepsi.

Pepsi Black oferece o maximo de sabor, sem acucar.



Licoes do Estudo de Caso

ici Boa Pesqui
Sucesso Inicial 0a Pesquisa e

Bom Produto Wishful Thinking
Produto nao ser julgado na O produto pode falhar Nem todos os feedbacks
compra impulsiva inicial. mesmo apos o positivos sao bons
desenvolvimento comentarios.

robusto do produto.



O software de Gestao do Ciclo de Vida do
Produto tem “sabores” e combinacoes
quase infinitas



Aqui estao os trés tipos de GCVP e os
pros e contras de cada um.
No final ficara a saber:



Fornecedores de nuvem dedicada a
Gestao do Ciclo de Vida do Produto




Solucoes de Software baseados em nuvem

d ., monday

Plataforma de colaboracao e
gestao de projetos.

Ajuda as equipas a planear em
conjunto de forma eficiente e
a executar projetos
complexos para entregar
resultados a tempo.

0JdoOo

Familia de aplicacoes
com capacidade de
automatizar e rastrear
tudo o que faz.

Centralizado, online e
acessivel a partir de
qualquer lugar com
qualquer dispositivo.

Solucdo de gestao de projetos
baseada em nuvem para
pequenas, médias e grandes
empresas.

As caracteristicas primarias
incluem listas de tarefas,
roteiros de produtos, quadros
Kanban, colaboracao e andlise.



Fornecedores Especializados

Tratam-se de organizacoes especializadas em
Gestdo de Ciclo de Vida do Produto, geralmente
em conjunto com o seu préprio software CAD.
DAC (Design Assistido por Computador)



Fornecedores especializados de GCVP

Fornecedores especializados dominam o espaco do GCVP,
e por um bom motive. E especializado para as suas
necessidades e sistemas.

Os fornecedores especializados desenvolvem o software
CAD primeiro e adicionam a GCVP mais tarde.

O Design Assistido por Computador (CAD) é a utilizacao
de computadores (ou estacoes de trabalho) para ajudar
na criacdo, modificacdo, andlise ou otimizacdo de um
desenho.

Fornecedores Modulares de GCVP

Oferecida por empresas especializadas noutros servicos,
mas oferecem um sistema GCVP como complemento
opcional.

O que separa as solucdoes modulares das especializadas é
que os fornecedores especializados sdo as primeiras
organizacoes CAD, que ligam a GCVP aos seus dados CAD.

Pros de um Fornecedor Especializado
Aintegracdo entre a solucdao GCVP e o
sistema CAD da mesma empresa é perfeita.

Contras de um Fornecedor Especializado
Estdo no topo da tabela de precos.

Sé se integram com o seu proprio CAD.

Os dois sdo projetados para trabalhar juntos.

Pros de Fornecedores Modulares

Geralmente pode ser adicionado a sua
infraestrutura existente com relativa
facilidade, tanto do ponto de |Vvista
administrativo como técnico.

Contras de Fornecedores Modulares
Funcionalidade em Falta.

Os fornecedores modulares tendem a servir o
seu proprio produto de eleicdo em detrimento
das necessidades do software de gestdo do
ciclo de vida do produto.



Em conclusao, as razoes principais para a ado¢ao do processo GCVP sao:

Processo Beneficios Sustentar e Crescer
Criar o roteiro Eficiéncia Refresque o seu negdcio
Incluir todas as pessoas e dados Controlo de custos Mantenha-se atual

Uma base para o crescimento Informado e direcionado Mantenha-se competitivo
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