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En el diseno de envases confluyen un gran nimero de
disciplinas

El disefio de envases (al igual que sucede con el disefo del producto en si), requiere que distintas disciplinas
interaccionen entre si de forma eficaz para obtener un producto terminado que sea todo un éxito de ventas.
En el disefio de un envase confluyen, por ejemplo, el arte, la psicologia, la ciencia de los alimentos y la ingenieria,
asi como los aspectos legales.

Ingenieria y ciencia de los materiales
;Como debe elaborarse el envase, y qué
materiales deben emplearse para que
sea resistente, seqguro para los
alimentos y apto para su uso?
;Qué diseno es el mas adecuado para
que el envase sea rentable?

;Qué implicaciones en cuanto a la
maquinaria y la mano de obra tendra el
diseno del envase en la planta de
envasado?

Cumplimiento de los requisitos legales
/Qué obligaciones legales deben cumplir
el etiquetado y los materiales de
envasado?

;Qué protocolos es necesario poner en
practica para cumplir los requisitos
legales y constatar el cumplimiento de los
mismos?

N |

Conocimiento de los consumidores y
psicologia aplicada al proceso de
compra
/Qué diseno de envase atraerd a los
consumidores objetivo?

;Como logrard el disefo elegido que los
consumidores se decanten por tu
productoy lo adquieran de forma
repetida?

/Qué imdagenes, texto y jerarquia de
mensajes es necesario utilizar?

Arte y diseino
Un envase impactante precisa el talento
de disenadores creativos, que desarrollen
conceptos de diseno inspiradores y den
respuesta a las necesidades,
presupuestos y plazos establecidos por el 4
cliente.



Completa este modulo de Formacion junto con los demas modulos
de AHFES para ampliar tus conocimientos sobre el diseno de

P1-M1 Conocimiento del
consumidor
P1-M2 Comprension del mercado
P1-M6 Definicion los valores de tu
marca
P2-M3 Creacion de una estrategia
de producto

Lo que has aprendido hasta ahora en
estos mddulos te servird de base
para tomar las decisiones adecuadas
para disenar los envases de forma
eficaz.

eénvases

P1-M7 Aspectos legales
relativos al desarrollo de
productos
P1-M8 Adaptacion de tus
productos a mercados
especificos

Deberas tener en cuenta las
obligaciones legalesy
cumplir la legislacion

pertinente de los mercados

a los que te dirijas, ya sean

nacionales o extranjeros.

Proximamente, también tendras a
tu disposicion el Programa 5, que
abordara:

Como seleccionar los envases
Aspectos legales relativos al
etiquetado de productos
Texto a incluir en los envases
Como verificar el material grafico

En nuestro uUltimo programa
incluiremos un médulo en el que se
abordard de forma mas detallada
como seleccionar los materiales de
envasado mas adecuados.

También explicaremos como
garantizar que el etiquetado de los
envases cumple la legislacién vigente
e indicaremos algunas formas Gtiles
para garantizar la eleccién correcta
del texto a incluir en los envases y (a
verificacion final del mismo.



5 pasos a sequir en el diseno de envases

1. Definicion del producto _
Debes tener muy claro para qué g
producto o gama de productos @

) e 2. Comprender a los
necesitas el nuevo diseno

8or)sum|d res
uienes SOI‘I 0s consumidores

objetivo?
¢Qué quieren y a qué responden?

3. Creacidn de un informe de diseno

Recopila tus ideas y necesidades en
un documento informativo. ;Por qué
no utilizas la plantilla que te
proponemos y las adaptas a tus
necesidades?

4. Eleccion de un
disenador

Escoge a un disenador con el
que creas que puedes trabajar
codo con codo para lograr tus
objetivos

5. Revision, mejoray
comercializacion

Decide qué diseno es el mejor,
introduce las modificaciones
necesarias para reforzar su impactoy
gestiona el proyecto de disefno hasta la
comercializacion del producto




Definir el producto puede parecer
enganosamente sencillo

e El desarrollo de productos suele ser un proceso evolutivo e
iterativo en el que los productos estan sujetos a cambios en
funcién de las opiniones de los consumidores, las pruebas de
produccién e ingenieria y las aportaciones de los equipos de
compras y seguridad alimentaria de tus clientes.

e Es importante disponer de mecanismos sélidos para
garantizar que todas las partes interesadas estén debidamente
informadas de los cambios que se estan llevando a cabo a
medida que avanza el proyecto.

e De esta forma garantizaras que el relativamente costoso
proceso de diseno de los envases se basa en la informacién mas
actualizada, lo que te permitird ahorrar tiempo y dinero.

e Piensa también en el futuro: ;formara este producto parte de
una gama mas amplia?

e ;O deseas introducir la marca en otros sectores del mercado?

e Estos aspectos son importantes para que el disenador pueda
asegurarse de que el disefio es «a prueba de futuro» y permitir
que las nuevas variedades o gamas que desarrolles sean
coherentes con el resto de productos.

Comunicate: Los productos pueden evolucionar de forma
rapiday significativa a lo largo del proceso de desarrollo o
reformulacion: mantén a todas las partes implicadas al
corriente de lo que ocurre y ten en cuenta los posibles
planes que llevaras a cabo en el futuro
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mercado, los clientes ficticios (customer personas) y |a | — € ——
evaluacién comparativa y el conocimiento del mercado, L ®
ahora cobra sentido. 7‘

e Tendras que transmitir al disefador todos los aspectos
funcionales, sociales y emocionales de las necesidades,
deseosy conductas de tus consumidores objetivo.

[ Necesidades de los Lot

consumidores

Funcionales

Comparte tus conocimientos: Cuanta mas informacion
transmitas al disefiador sobre tus clientes, mejor podra
crear un diseio que les atraiga en diferentes niveles
psicoldgicos.



:Qué hace la competencia?

e Tanto si tienes previsto vender tus productos en un
supermercado, en una tienda especializada, en puntos de venta
por impulso, como en una tienda de conveniencia o una
gasolinera, o incluso a través de Internet, estos deberan
competir con los productos de la competencia para captar la
atencién de los consumidores.

e Es necesario que los envases tengan un disefio impactante y
dificil de olvidar para captar asi la atencién de los compradores
y garantizar que pueden volver a encontrar el producto
siempre que deseen volver a comprarlo.

e Resulta muy (til ofrecer ejemplos sobre cémo se disenan y se
ven en los estantes los productos ya existentes que competirdn
con el tuyo a la hora de captar la atencién de los consumidores.

e Esto permitird al disenador encontrar formas creativas de
expresar la identidad vy las cualidades Unicas de tu producto y tu
marcay, a la vez, satisfacer de forma eficaz las expectativas de
los consumidores en cuanto a cémo deben presentarse los
productos de este sector.

Li§
-I mmfﬁﬁ N

Identifica qué hace Unico a tu producto: Independientemente
de los canales de venta y la via de comercializacion que
elijas para tus productos, estos deben destacar entre la
multitud para garantizar el éxito de las ventas.



Un informe de diseno
estructurado Facilita la creacion
de un buen diseno

e Un informe de diseno eficaz debe ser informativo, preciso e
inspirador, y debe abordar asimismo los aspectos practicos.

e Debe proporcionar al disenador la informacién suficiente
para que pueda «meterse en la piel» de tu productoy tu
marca, pero sin resultar abrumador ni pesado.

Puckqging Design Briet

Una plantilla dtil: ;Por qué no utilizas la plantilla de informe
de disefio creada por AHFES para recopilar la informacion
que deseas trasladar a tu disenador? Puedes adaptarla
facilmente a tus necesidades.



DISENOS DE ALIMENTOS Y
BEBIDAS SALUDABLES DE PAISES
PARTICIPANTES EN EL PROYECTO

ilnspira también a tus

1 n EAResT™ [ Fanesr™ N FIREST™
disenadores! o | e iy

Mr:m:::.: el
G"FBM)-& o .-' .....
e Contratas un disenador por su capacidad creativa, su

experiencia profesional y para que cree ideas que a ti nc
se te ocurririan.

e Si le das libertad para ser creativo dentro de unos
limites razonables, pero sin ser demasiado normativo,
obtendras un resultado mucho mejor.

Poveom

y::um‘f:
e Los disenadores piensan de forma visual, por lo que -
fFacilitarles material grafico es una forma muy eficaz de
transmitir el estado de dnimo y el «tono» que deseas
conseqguir en tus envases.

Pensamiento visual: Puedes crear un panel de estados de
animo fisico o digital para mostrar al disefiador algunos
disefos de productos que te gustan, como, por ejemplo,
estos ejemplos de la categoria de aperitivos saludables en
bolsa.



Como encontrar el disenador
adecuado para ti

A lo largo de todo el proyecto trabajaras codo con codo con
el disenador, por lo que es importante que encuentres a
alguien que comprenda tu negocio, que pueda dar respuesta
a tus necesidades y con quien puedas establecer una buena
relacién de trabajo.

Puedes optar por sacar a concurso el contrato de diseno e
informar a varias agencias.

De esta forma podras comparar lo que pueden ofrecerte,
por ejemplo, en cuanto a:
- unservicio de atencién al cliente profesional y
atento, desde la recepcién del informe hasta la fase
«de enviar el archivo a la imprenta»
- un punto de contacto constante en el que puedes
confiar para responder a tus necesidades
- precios aceptables para los disenos iniciales y las
modificaciones posteriores
- la capacidad para cumplir los plazos del proyecto
- suinterpretacidon creativa de las instrucciones:
;«entienden» lo que deseas conseguir?
- los disenos mas impactantes que generan un gran
atractivo en el cliente
- ;ofrecen algln «servicio adicional» que puedas
precisar, como, por ejemplo, la realizacién de
fotografias de los productos?




===

Deberas determinar cuantos disenos iniciales
debera crear el disefador en base al presupuesto
del que dispongas

A partir de estos, podras elegir un diseno sobre el
que basarte o bien combinar elementos que te
gusten de las diferentes opciones

Deberds acordar con el disenador los elementos
que deseas que te proporcione en formato fisico o
electrénico

Aseglrate de que ambos tenéis claros los plazos de
entregay la celeridad con la que es posible
introducir modificaciones para mejorar el disefo




nf\ﬁﬂq Entregas del disenador

Pregunta al disefador qué software de diseno tiene
previsto utilizar y aseglrate de que puede entregarte
el diseno en un formato de archivo al que puedas
acceder (por ejemplo, PDF/Adobe Illustrator).

Cualquier persona que necesite ver los archivos,
como, por ejemplo, tu asesor externo en materia de
cumplimiento de los requisitos legales, tus clientes o

una agencia que realiza estudios de mercado, también |

debe poder acceder al mismo.

Indica al disenador si necesitas los disefos en un
tablero montado o en formato digital en 3D para
obtener la opinién de los consumidores o
prototipos/modelos para analizarlos con los
proveedores de equipos de envasado o exponerlos en
ferias o eventos

14



Informacion que debes
fFacilitar al disenador -
Como establecer el alcance
del proyecto

Es importante que desde un inicio compartas de forma abierta
cierta informacion esencial con los disenadores que tienes en
mente o que se presenten a la licitacién de tu empresa.

Esto implica, por ejemplo, abordar:
;Cudl es el plazo de entrega?

Indicales las fechas en las que deseas ver sus primeros disenos
conceptuales, asi como la fecha definitiva en la que necesitaras
que se entreguen los envases en la planta de envasado.
Indicales también las fechas intermedias clave, como, por
ejemplo, las fechas en las que deben entregarte las muestras
necesarias para realizar un estudio de mercado o participar en
ferias de muestras.

;Qué requisitos econémicos deben cumplirse?

Este aspecto no incluye Gnicamente los honorarios de los
disefadores para crear el disefo, introducir las modificaciones y
gestionar el proyecto hasta la entrega de los archivos de disefo
a laimprenta, sino también los costes unitarios de los articulos
de envasado.

iEl tiempo es dinero! : Es mucho mejor que hables
abiertamente con tu disenador sobre las limitaciones que
tienes en cuanto al presupuesto y los plazos, ya que de este

modo ahorraras un valioso tiempo y trabajo a todo el

mundo a largo plazo. 15



InfFormacion que debes

ore ccan _ DISENOS DE ALIMENTOS Y

E= T Facilitar "f‘l sllsenador BEBIDAS SALUDABLES DE PAISES
EH{®) Establecimiento del alcance PARTICIPANTES EN EL PROYECTO
= AHFES

del proyecto

—

T
;Impacto o competencia? vl
) . . ekolo [ 0
;Deseas aumentar las ventas mejorando tu impacto en los B|O B!JUs
estantes, o deseas contrarrestar la actividad de la Zumo v :
. & Manzana 7"
competencia? e B 07
- .- [q [ fk‘
. . . ’ . 7 ‘ ‘rJ'
;Nuevos clientes o cambios en la dindmica del mercado? 7V
;O tal vez estés respondiendo a cambios en el mercado o a un £
e

nuevo grupo de consumidores que has identificado?

(Qué deseas renovar? . |
;Has optado por redisenar solo este producto, toda la gama o & B T e L e
renovar toda marca completa ? La respuesta a esta pregunta
determinard el tiempo y el presupuesto necesario para crear
los disefnos adecuados.

ZUOD | B

;Preparado para el futuro? Ejemplos: Este disefio claro y minimalista de Ekolo Bio se
;Qué caracteristicas debe tener el disefio para estar ha trasladado con éxito a diferentes gamas de productos,
«preparado para el Futuro»? desde zumos hasta conservas.

, - , . El mensaje mas destacado es «Bio», que indica que se trata
;Qué productos adicionales prevés que se anadirdn a esta de productos ecol6gicos.

gama en el futuro? La bolsa de 3 | en formato caja incluye imagenes y muestra
;Serd la marca lo suficientemente séliday flexible como para el funcionamiento del dispensador.

resultar eficaz en nuevos, multiples y diversos sectores del Este tamafio de gran formato permite que la caja incluya
mercado? diferentes idiomas en los laterales.

16



DISENOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

= T InfFormacion que debes Facilitar al SALUDABLES DE PAISES
=5 © disenador — Establecimiento del PARTICIPANTES EN EL PROYECTO
=

alcance del proyecto

El disefio adecuado para el canal de ventas correcto
;El diseno debe permitirte acceder a nuevos canales de venta
como, por ejemplo, un tipo diferente de punto de venta, o debe
resultar «facil de entregar» para ser comercializado a través de
plataformas de comercio electrénico? . AC ac ac
/Qué repercusiones tienen estos aspectos en el rendimiento del
diseno?

Adapta el disefio a las necesidades del mercado

;Es necesario adaptar un diseno existente a las caracteristicas de un
nuevo mercado de exportacién? De ser asi, ;es necesario que el texto
de los envases se encuentre en diferentes idiomas?

Recuerda que tienes a tu disposicién un completo mddulo de
formacién denominado P1-M8 Adaptacién de los productos a
mercados especificos, que puedes consultar para obtener mas
informacion e ideas en las que inspirarte.

X
Q

Ejemplos: La marca de aceite de oliva Cuac ha adoptado un
enfoque radicalmente diferente en el disefio de sus

Un disefio convencional o un disefio atrevido y diferente botellas, en comparacion con los disefios de envases mas
¢Deseas introducir tu marca en un nuevo sector del mercado? tradicionales y artesanales que suelen encontrarse en esta
De ser asi, ;dispone esta categoria de sus propias convenciones de categoria.

disefio e informacién clave que los consumidores desean saber sobre

el producto? Su galardonado disefio incluye «patos de goma» que
;Existen ciertos «mensajes» que los consumidores esperan ver en el simbolizan el entusiasmo infantil del equipo que produce el

envase, que les orienten y les transmitan confianza para probar un aceite en su plantacion, llamada «Finca Los Patos».

nuevo producto?
;Hasta qué punto quieres que tu diseno sea convencional o difiera
de las normas establecidas?

Este disefio logra captar la atencion de los consumidores
entre los estantes de una categoria en la que ya existe‘una
oferta de productos muy amplia y variada.



.. DISENOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
InfFormacion que debes SALUDABLES DE PAISES

fFacilitar al disenador — Tus \EARTICIP.ANTES EN EL PROYECTO
/! ' ;
clientes objetivo

e En este punto es donde debes utilizar toda la informacién
que has recopilado sobre los consumidores.

; -
?m&w o

e Comparte los clientes ficticios que has creado para los
diferentes grupos objetivo que has identificado

e Explicale los datos demograficos, como por ejemplo, la etapa
de la vida o la edad, los perfiles de ingresos, la ubicacion ur 53
geografica y los habitos de compra. RREE L |
Ejemplos: Observa como este envase de la empresa de snacks
e Describe sus rasgos de personalidad, sus interesesy su estilo infantiles saludables Heavenly All combina diferentes colores
de vida vivos para diferenciar los productos individuales y utiliza el
color azul de forma uniforme para destacar la identidad de la
. . . . marca. El diseio elegante y moderno se combina con una
eDestaca las ne'ce5|dades funcionales, socialesy emocionales tipografia divertida, en consonancia con el grupo objetivo al
que has descubierto. que esta destinado. El uso de corazones transmite de forma
subliminal el amor que los padres o tutores muestran a sus
hijos al elegir estas opciones saludables. En la esquina
superior derecha, se indica claramente el grupo de edad al que
va dirigido en un color azul oscuro para atraer la atencion hacia
la informacidn que garantiza al adulto que selecciona el
producto apropiado para la edad su bebé como parte de la
dieta adecuada en esa etapa del crecimiento. El disefio se
adapta sin problemas a multiples productos de diferente
tamaiio, forma y funcionalidad, creando una fuerte identidad de
marca.




Informacion que debes
fFacilitar al disenador - Tus

clientes objetivo

Explica al disenador la forma en la que los
consumidores a los que te diriges deciden qué
producto comprar. Puedes ilustrarlo empleando un
arbol de decisiones.

Explicale todo lo que hayas averiguado sobre las
motivaciones psicolégicas de los consumidores y
coémo estas influyen en la compra de productos de
esta categoria.

;Cudles son los factores que «incitan la compra» mas
eficaces entre los consumidores de este sector?

Piensa en cémo el diseno de la marca y del producto
se aplicard en tus publicaciones de marketingy en la
web

Ten en cuenta la eficacia del diseno en las campanas
que lleves a cabo en las redes sociales.

DISENOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
SALUDABLES DE PAISES PARTICIPANTES EN
EL PROYECTO AHFES

......

LWYNS

AWARD WINNING

PLANT BASED VEGAN PROTEIN

Ejemplos: Selwyn's Seafood destaca su relacion con el océano
utilizando imagenes de mapas marinos para promover su
identidad de marca tanto en el diseio de sus envases como en
su sitio web.

Observa como That Protein ha optado por utilizar unos colores
naturales apagados, similares a un champifién, un topo, el
papel kraft, la maderay el color beige, para destacar que la
proteina que ofrecen es de origen vegetal.

Utilizan esta paleta de colores de forma coherente en todos
sus envases, campanas de marketing y publicidad, asi como
en todas sus comunicaciones.



DISENOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Informacion que debes SALUDABLES DE PAISES

oge . ~ PARTICIPANTES EN EL PROYECTO
fFacilitar al disenador -
Explica tu marca sl FREEIST

"COLA BOTTLES

e Utiliza los recursos que has creado al completar el
cuaderno de trabajo sobre cémo crear una estrategia de
producto para explicar el posicionamiento de tu marca o
producto, como por ejemplo, clasificandolo como «bueno,
mejor, el mejor» (valor, posicionamiento en el segmento
estandar o prémium)

e Explicale los aspectos mas atractivos de tus productos
e Transmite al disenador qué emociones deseas que sientan

los consumidores cuando vean e interactlden con tu
producto

e Describe cémo el diseno debe atraer a tu pablico objetivo
para que se decante por tu producto Ejemplos:
El equipo de disefo de Free'ist, una marca que ofrece una
gama de galletas, dulces y snacks sin azucar, sin gluteny
sin otros ingredientes, ha optado por utilizar un estilo
mercado divertido y esquematico para crear unas alas y un halo de

angeles con el fin de transmitir su mensaje «mejor para ti».

e Destaca aquellos elementos que lo hardn Unico en el

Este motivo se utiliza de forma sistematica en todos los
envases, en las campanas de redes sociales y para
presentar los productos en linea. 20



.2 DISENOS DE ALIMENTOS Y
Informacion que debes BEBIDAS SALUDABLES DE PAISES

LY Facilitar al disenador - -ARTICIPiiiii EN_EL PROYECTO
[ ] (IR 4 [ J I‘ . E—-i:::
~ Y Inspiracion y competencia _

(4

pASTOREy
*FAMILIA PONT'
Kefir
*ECOLOGICO"
Indica al disefiador cémo son los envases de |a L
competencia de esta categoria de productos
Muéstrale la comparacién con el posicionamiento i’ [E
de tu producto y explicale las convenciones de -
diseno utilizadas en el sector -

Como hemos visto anteriormente, los disenadores
piensan de forma visual, asi que utiliza ejemplos
visuales para inspirarle

Facilita al disenador ejemplos de envases de la
competencia e indicale si deseas imitarlos o, por o
contrario, deseas algo totalmente diferente y en
qué aspectos quieres diferenciarte Ejemplos:

En esta imagen puedes ver algunos ejemplos de
kéfir que se vende en los paises que participan en
el proyecto AHFES. Observa la extraordinaria
consistencia de los colores del fondo blanco y
crema palido y los reflejos pastel. Facilitar un
ejemplo de este tipo como referencia a tu
disefador contribuira a hacer realidad el diseno que 21
deseas.




Informacion que debes
fFacilitar al disenador -
~ Inspiracion y competencia

Incluye algunos ejemplos de envases de cualquier sector del
mercado que te resulte atractivo en el informe

Explica al disenador lo que te gusta de ellos. ;Se trata de la
combinacion de colores,
la fuente o tipografia,
el estilo de diseno,
el «tono» utilizado en el texto de marketing o

el estado de 4nimo que evoca el diseno del enva
disefo

dnico o, por el contrario, conforme a las normas o>
sector?

;Se trata de un disefo moderno, divertido, tradicional,
artesanal o vintage?

;O quizas clsico, chic o extravagante?

DISENOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
SALUDABLES DE PAISES
PARTICIPANTES EN EL PROYECTO
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Ejemplos:

A primera vista, estos disenos de agua con gas pueden
parecer muy diferentes entre si, pero fijate que en todos
los casos el nombre de la marca se encuentra a un tercio
de la altura de la lata, y los mensajes clave, como el
contenido de calorias, en la parte inferior derecha de'la
cara frontal.



Informacion que debes Facilitar
al disenador - Caracteristicas

«imprescindibles» y
«prohibidas» @

Si el informe de diseno se centra en un nuevo producto o gama de
productos de una marca ya existente, puede que incluya
determinados elementos criticos consolidados que es necesario
utilizar de forma coherentey sistematica en todas las variedades del
producto, como, por ejemplo:

Identidad de marcay logotipos
Colores Pantone

Tipografias

Graficos

Estilo de las imdgenes

Aseglrate de que el disefador sabe qué elementos de disefio son
«obligatorios» y cudles estdn «prohibidos»

Sin embargo, si se trata de un rediseno completo de la marca o de
una gama de productos totalmente nueva, es posible que parte de
esta informacién aln no se haya definido, asi que deberds encontrar
algo en lo que basarte e inspirarte.

Es necesario trabajar codo a codo con el disefadory que este te
sugiera diferentes posibilidades que puedes probar con los
consumidores

También debes analizar las posibles repercusiones practicas de las
diferentes opciones de diseno con la imprenta antes de acordar cudl
es la mejor eleccion

handseupl

shutterstock_com - 1682685667

Encuentra elementos de disefo que te atraigan tanto a ti
como a tus consumidores objetivo:

Muchas empresas como Creative Market y Shutterstock
ofrecen diferentes elementos de disefio tales como
tipografias, fotografias e ilustraciones, asi que comprueba
cual de ellos crees que se adaptara bien a tu marcay a los
valores que quieres transmitir. 23



Informacion que debes
fFacilitar al disenador -
Aspectos practicos del
envase

J
O

Son muchos los aspectos practicos que tu disenador debe conocer.

Asi, por ejemplo, es necesario definir qué funcién debe cumplir el
envase:

—_—

y ofrecer la resistencia suficiente durante el tiempo en que se
encuentre en circulacion

2. Debe proteger su contenido y evitar que este se aplaste

3. Debe poder colocarse en un estante y apilarse durante su
transporte

4. Debe alcanzar los objetivos de rendimiento de las lineas de
envasado automatizadas

5. Es necesario saber dénde y cémo se indicara la informacién
correspondiente al cddigo de fecha

6. Es necesario saber qué cara se presentara a los clientes cuando
esté expuesto, por ejemplo, si se mostrara la cara frontal o
estard apilado en el estante de forma que solo se vea la cara
ascendente/lateral

Debe conservar el producto hasta alcanzar la fecha de caducidad

BEST BEFORE

10 JUN

Stére in cool, dry place

UM

2k

- RS
Y

—

f
8
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Ejemplos:

Siempre es necesario tener en cuenta donde se anadira la
informacion del cédigo de fecha del producto; esta cambia en
funcion de la configuracion de la linea de produccion, asi que
consulta a tus ingenieros al respecto.

Observa como la marca de té Suki ha seleccionado diferentes
formatos de envase en funcion de diferentes objetivos: bolsas
resistentes para clientes de servicios alimentarios, cajas para
regalar con un diseio impreso atractivo y un innovador envase
triangular que puede crear llamativos expositores en islas
independientes en tiendas especializadas.
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Informacion que debes
fFacilitar al disenador -
mm Aspectos a tener en cuenta

en relacion a la impresion

También deberds abordar con tu disenador las caracteristicas de
impresién y fabricacion del envase, incluyendo, por ejemplo:

;Qué imprenta imprimira el disefio y qué proceso se utilizard para
crear el envase?

;Qué prensas de impresiéon y soportes de imagen utilizara la
imprenta?

La eleccidn de los colores utilizados en el disefo es un aspecto
importante que determinard el aspecto y el coste del envase.

En este sentido, es posible obtener un gran nimero de colores
combinando un proceso de impresién de 4 colores, o que te
permitird reducir los costes al necesitar menos planchas de
impresion.

Sin embargo, para obtener determinados colores o intensidades
especificos es necesario anadir algunos «colores directos».

En general, cuantos mas colores deban imprimirse con placas
aparte, mas caro sera el envase.

CMYK process color Spot color

®@@

#DISCTE FFSDFAD FOTIDB2 FO25608 #939597
RGE 2152 10 RGE 245 243 17 RGB 7157 173 RGE 7 26 155 RGE 147 149 151
CYMK1175042 CYMKE 7750 CYMK 76 2616 2 CYMK 95 6680 CYMK 44 3331 12

25



.’ DISENOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
Informacion que debes SALUDABLES DE PAISES PARTICIPANTES

AN
||E Facilitar al disefiador - EN EL PROYECTO AHFES
-l Especificaciones del envase ===

Es necesario decidir qué sustrato o material de envasado
utilizards para el nuevo envase.

Este debe ser resistente y debe permitir transportar el
producto de forma eficaz, ademds de ser un importante
expositor de ventas que atraiga a los consumidores

g - ©
S e

Ejemplos:

En este disefo premiado, la empresa portuguesa
meia.dlzia ® presenta 6 sabores de sus productos de miel
en sus caracteristicos tubos de aluminio en una caja

También hay que tener en cuenta la forma en la que se
puede gestionar el envase al final de su vida (til

Indica al disenador el grado de reciclabilidad que deseas hexagonal inspirada en la forma de un panal de abejas.
alcanzar en los materiales utilizados y transmite esta
informacién a los consumidores Las imagenes del envase también presentan un patréon de

panal e incluyen texto en cada una de las caras del

L 3 de | i g iclar | hexagono, lo que significa que el diseio es relevante para
d Mdyoria de 105 consumidores desedn reciciar 1os el producto, atractivo para los consumidores y se ha

envases que utilizan y esperan que estos sean respetuosos disefiado para que pueda leerse desde todas las

con el medio ambiente direcciones.
Por lo tanto, para cumplir con estas expectativas, es

necesario elegir materiales que no solo sean técnicamente E ﬁ

reciclables, sino que realmente se reciclen en el pais en el e LS g S T N TR TR S
que se vendera el producto

/ANt A T o AR o AT SRR 0
AR RN BAARNEARNAARNAARNIAY

PETE HDPE PVC LDPE OTHER



— Informacion que debes

AR

||E Facilitar al disenador -
A1 Dimensiones del envase

Deberas definir el tamano, las dimensionesy la
forma que deseas que tenga el envase.

Es necesario dejar un cierto margen para el proceso
de envasado, pero siempre hay que tener en cuenta
que el envase no debe enganar al consumidor en
cuanto a su contenido.

Asimismo, cuanto mayor sea el envase, mas espacio
ocupara al distribuirlo, por lo que su transporte
resultard mas caro.

A fin de optimizar el envase deberas pues tener en
cuenta todos estos elementos.

En el caso de utilizar envases de cartén y papel, la
ubicacion de las lineas de plegado afectara a la
orientaciéon de las distintas caras del envase.

27
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. Informacion que debes DISENOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

N Earil: :caR _ SALUDABLES DE PAISES
' Facilitar al d'f‘e“aflor PARTICIPANTES EN EL PROYECTO
Informacion incluida en el

- b
envase

G—';-E{”k CALD N!LLD o COLD MILLED ~amLen |
Debes proporcional al disefiador el texto informativo que es el Flaxseed Haluta 8 60610 |
necesario incluir en el envase. : = = |

e ] S

Puedes hacerlo mediante un documento que deberd incluir:

1. Toda la informacién necesaria para cumplir las
obligaciones legales

2. Los mensajes de marketing y valores de marca
Aparte del texto, también deberds pensar en el material grafico

que utilizards para comunicar los mensajes que deseas
transmitir

Asimismo, es importante incluir otras imagenes, como por

ejemplo, los logotipos de los premios que hayas ganado Ejemplos:
Linwoods Health Foods es una empresa de Irlanda del
Norte que utiliza una secuencia de flashes para destacar

logotipos de los sistemas de acreditacion que cumples: la informacidn nutricional clave y un flash a medida para

ecologico, bienestar animal, estandares medioambientales, etc.  comunicar su proceso de produccién «molido en frio».
flashes con informacién nutricional clave como «alto contenido Forest Feast se asegura de que el panel nutricional
en» o «fuente de» o calorias por porcion destaque en el diseio de la parte posterior del envase,

haciendo hincapié en los beneficios para la salud de sus
alimentos.



Informacion que debes Facilitar al
disenador -

Elementos de diseno y aspectos
psicologicos de los consumidores

@\

En los Gltimos 15 anos, psicélogos dedicados a la investigacién han
llevado a cabo numerosos estudios para ayudar a los productores de
alimentos a decidir qué elementos del disefio atraen en mayor medida
la atencién de los consumidores para poder aumentar asi las ventas.

Estos estudios ponen de relieve que, a menudo, los consumidores
tienen una perspectiva muy especifica de las distintas categorias de
alimentos y que los colores, imdgenes y formato de envase varian
mucho segun los distintos tipos de alimentos. Este hecho pone de
manifiesto la necesidad de conocer la opinidn de los consumidores
sobre cualquier tipo de disefo que se esté desarrollando.

En general, las imagenes atractivas y llamativas visualmente de un
producto alimentario captan la atencién de los consumidores y les
incitan a comprar, e incluso a disfrutar mas de la experiencia de comer.

Las imdgenes que utilices deben ser auténticasy no deben estar
demasiado retocadas digitalmente, ya que los consumidores creen
firmemente que los disenos de los envases deben ser veraces,
transmitir un informacién honesta, ser faciles de entendery legitimos
en sus afirmaciones.

El uso de ventanas transparentes en los envases puede aumentar (a
confianza de los consumidores si estos no estdn familiarizados con una
determinada marca o un producto, pero solo debe utilizarse si el
producto que contiene el envase sigue siendo atractivo a lo largo de la
cadena de suministro.

DISENOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
SALUDABLES DE PAISES
PARTICIPANTES EN EL PROYECTO
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Ejemplos:

Soria Natural combina los colores negro y verde con una ventana

transparente y utiliza los flashes para declarar que su producto es
«bio» (ecoldgico), asi como para indicar el tipo aceite utilizado en

la receta.

Las salsas Do Goodly se presentan en tarrinas transparentes que
muestran los vivos colores de sus salsas y en fundas de colores
que imitan su contenido e incluyen las declaraciones nutricionales
«fuente de» o «alto contenido en» en el panel frontal inferior del
envase.

La marca irlandesa Eat Trout utiliza ventanas tanto en las fundas
de los productos visualmente atractivas como imagenes
fotograficas mediante las cuales ofrece ideas sobre como
consumir el producto y que pueden aumentar su atractivo paralos
consumidores.
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lI=2||| Eleccion del disefo y
}||| evolucion hasta su
l—=—))| comercializacion

La agencia de diseno desarrollara los conceptos asociados
envase maestro basandose en la interpretacién de la
informacién que le hayas facilitado

Es posible que te presenten diferentes opciones de diseno
que deberds revisar.

Deberds asegurarte de que el disefo elegido es la mejor
opcién posible, que refleja los objetivos y la visién de tu
marcay que atrae a tus clientes objetivo.

Revisar las instrucciones iniciales que le diste al disefador
suele ser una buena idea. De este modo te aseguraras de
que el diseno cumple tus objetivos.

A veces se omiten componentes del diseno porque este
quedaria demasiado recargado o seria confuso visualmente,
0 porque se esperaba poner mas elementos de diseno de los
posibles en el tamano y forma del envase deseado.

Asimismo, es posible que se haya pasado algo por alto, asi
que es necesario comprobarlo con el disenador.

DISENOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

SALUDABLES DE PAISES PARTICIPANTES

EN EL PROYECTO AHFES

IR
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Ejemplos: La marca Feliz comercializa sus frutos secos
angolefios en Portugal con este disefo claro y divertido.

Se inspira en las alegres sonrisas de las nifias y los nifios
angolenos y transmite el espiritu alegre de la marca con un
disefo atrevido y sencillo cuya cara frontal esta pensada
para que pueda visualizarse facilmente en el estante.

El mensaje 100 % Natural se ha escogido como el mensaje
clave de marketing y aparece en un circulo colocado en
linea directa de vision cuando el titulo del producto se lee
de izquierda a derecha.



7] diseno

Dar a conocer las opciones de diseno a tus consumidores,
tanto a los actuales como a los nuevos, y pedirles su
opinién es una buena manera de comprobar si el diseno
realmente logra los objetivos por los que se ha creado.

Podrias preguntarles:
* ;Encuentra el disefo atractivo y qué le gusta de él? ; O,
por lo contrario, no le gusta?

* ;Este diseno le animaria a comprar el producto?

« ;Le transmite toda la informacién lo que desea saber
sobre el producto? Esto es especialmente importante
cuando nos dirigimos a clientes nuevos: lo que puede ser
obvio para ti como experto en el producto, puede no serlo
para ellos.

« ;Cree que el envase es practico y funcional?
*En relacién a sus necesidades sociales y emocionales

podrias preguntarles: ;como le hace sentir el disefo el
producto?

oo Formas de conocer la opinion
"1 de los consumidores sobre el

Survey

Questionnaire

Formas de conocer la opinion de los consumidores:

Lleva contigo una maqueta o un panel de disefio a un
lugar donde puedas mostrarselo a los clientes y obtener
su opinion, por ejemplo, pidiendo permiso para charlar
con los clientes de una tienda en la que se venda su
producto o en un feria 0 mercado de alimentos.

Pide la opinion a los familiares y amigos de tus
compafneros de trabajo

Pide a la comunidad de tus redes sociales que vote las
diferentes opciones disponibles a través de una encuesta

Pide la opinion a determinados clientes especificos de la
lista de distribucion de correo electronico de su empresa



Formas de conocer la
opinion de los clientes clave

sobre el diseno

Los clientes mas importantes también son una buena fuente de
informacién a quién puedes acudir para conocer su opinién. Asi,
por ejemplo, podrias preguntarles:

;Considera que el diseno y el formato del envase encajaran
bien en su exposicién de productos?

:Se adaptaran los perfiles de las estantes que utiliza?
Algunos grandes supermercados, por ejemplo, establecen un
tamano maximo de envase especifico para ajustarse a la
altura y la profundidad disponibles en un estante y optimizar
la orientacién del producto y el uso del espacio.

Algunas tiendas mas pequenas pueden preferir un disefo
vertical, ya que ocupa menos espacio en los estantes que los
envases apaisados.

Si el producto se vendera apilado uno encima de otro,
mostrando tan solo el panel lateral —-también [lamado «cara
ascendente» —, jes posible ver una parte suficiente del
diseno para «vender» el producto?

;Cémo interactula el diseno con la iluminacién que utiliza en
su tiendas?

;Resulta facil de comprar? Algunos disenos parecen
increibles sobre el papel, pero posteriormente resulta
practicamente imposible distinguir una clase producto de
otra una vez se encuentran en el estante.
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[ 1 Opinion de la imprenta
sobre el diseno

=ak
[

A la hora de escoger un diseno también es importante
aseqgurarse de que puede imprimirse correctamente de
forma eficaz, por lo que es una buena idea incluir a la
imprenta que hayas escogido en las reuniones de
preproduccién con el disefador para evitar asi cambios
COstosos en una etapa posterior.

Existen varios procesos de impresion, como la litografia
(offset), la flexografia, el grabado y la impresién digital.

Analiza los siguientes aspectos con la imprenta:

;Es posible replicar el concepto de diseno elegido en la
prensa que utiliza?

;Cémo influirdn los materiales de envasado que deseas
utilizar en el diseno del envase final?

;Hay algin problema con la impresién del diseno?;Pueden
proponerte alguna solucién?

;Existen formas de agilizar el flujo de trabajo del diseno a la
impresidn para reducir los plazos y los costes?

;Qué color es mejor utilizar?

;Cudntos colores y de qué tipo - CMYK/ Pantone se
necesitan para hacer posible el diseno propuesto?

;Cuanto costarad imprimir el disefo deseado? -

|11]
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o
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Cé) Del diseno a la
=}® comercializacion

Gestionar el diseno de los envases como si de un
proyecto se tratara, desde el concepto inicial hasta
su introduccién en el mercado, te ayudard a cumplir
los plazosy a mantener el presupuesto bajo
control.

Lo mejor es acordar con los principales
responsables de tu empresa a qué productos
afectay los plazos necesarios para poder cumplir
las fechas de comercializacién deseadas.

De esta forma evitaras «los cambios de objetivosy,
que pueden retrasar el lanzamiento y aumentar los
costes.

Garantizar que las principales partes interesadas,
tanto internas como externas, estan al dia del
progreso del proyecto te permitira priorizar el
trabajo segln sea necesario y asegurarte de que
nadie se basa en informacién obsoleta.




— DISENOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
€0, Establece un presupuesto SALUDABLES DE PAISES PARTICIPANTES
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LYONS

El presupuesto debe incluir todos los gastos previstos e
ORIGINAL BLEND

indicar cudndo se deben abonarse.

Es importante revisar periédicamente los gastos para
poder llevar a cabo un estrecho seguimiento de los
MIiSMos.

Cada cambio que solicites al disenador tendra un coste, ya
sea la posicion de los elementos o los colores en el diseng,
el textoy la tipografia, los logotipos o las imagenes
utilizadas.

< . . Ejemplos:
A menudo es mucho mas rentable reco P! lar las diferentes Estas marcas irlandesas complementan su oferta de productos

modificaciones necesarias y llevarlas a cabo todas a [a vez, con un envasado que atrae a los consumidores de diversas
ya que introducir numerosos cambios de pequena formas.

envergdqd dura uno tras otro pu ede resultar caro. La sopa de pescado Kinsale Bay Chowder, galardonada con el
premio «Free From Award», es facil de consumir gracias a su
envase listo para calentar en el microondas, mientras que las

Es posible que tengas adoptar medidas correctivas para  bolsas de té biodegradables de Lyons y las botellas 100 %

: . reciclables de la marca de agua Ballygowan destacan las
ahorrar dine ro, sl los costes “ega nasuperar tu certificaciones medioambientales que dan respuesta las

presupuesto. necesidades sociales y emocionales de los consumidores.



Z

Control de los plazos

La creacién de un calendario claro para el
proyecto de diseno, con metas criticasy plazos
definidos, te ayudard a garantizar el desarrollo
del proyecto.

Supervisar con frecuencia el progreso adecuado
de las diferentes tareas conforme al calendario
establecido puede permitirte llevar a cabo las
correcciones necesarias para poder cumplir los
plazos.

Las Fechas clave del desarrollo del proyecto de disefio podrian
incluir, por ejemplo:

1. Larevisiény el feedback sobre el diseno 6. Pruebay aprobacién final para proceder
2. Aprobacién final del diseno a laimpresiéon
3. Generaciony validacién del texto a incluiren los envases 7. Impresiony entrega en la planta de
4. Comprobacién del material graficoy aprobacién por envasado
parte del departamento juridico 8. Comprobaciény aprobacién del
5. Preimpresién (actividades que lleva a cabo laimprenta envasado final impreso
una vez le encarguesy proporciones los graficos, pero 9. Comercializacién del producto a los

antes de proceder a su impresion) clientes



Tiempo y dedicacion

Otra de las ventajas que ofrece disponer de un calendario claro es
que podrds informar con antelacién a todas las personas que
participen en el proceso de verificacién y aprobacién del diseno
acerca de cudndo deberan intervenir en el proyecto, lo que les
permitira planificar el tiempo que precisan para ello.

Todas las personas responsables de preparar la informacién que
debe incluirse en los envases deberan dedicarle el tiempo
necesario y realizar una labor minuciosa, ya que corregir errores a
posteriori siempre resulta costoso.

Esto es igualmente aplicable a la fase de revisidon y aprobacion del
material grafico, en la que es necesario prestar una especial
atencién a los detalles.

Los errores en el envase final que no se corrijan en esta fase
pueden provocar la retirada de los productos del mercado una
vez comercializados, lo que puede danar la reputacién de tu
marca y las relaciones con los clientes, e incurrir en multas por
parte de los cliente méas importantes. Asimismo, también puede
tener implicaciones legales, e incluso poner en peligro la vida de
los consumidores si, por ejemplo, se comete un error en las
declaraciones sobre los alérgenos en el envase.

Por todo ello, es esencial garantizar que personal debidamente
formado dedique el tiempo vy los esfuerzos necesarios para evitar
cualquier problema de este tipo.

RETIRADA

DEL
PRODUCTQ
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Lista de comprobacion
previa a la comercializacion

Puede ser (til crear una lista de comprobacidn de todas las actividades
que es necesario llevar a cabo desde la concepcidon del diseno desde
hasta la comercializacién del producto. Estas actividades pueden variar
de un proyecto a otro, pero pueden incluir diversas tareas comunes a
todos ellos, como por ejemplo:

1.

b

10.
11.

Evaluacion del feedback sobre el diseno e introduccion de
modificaciones

Creacion de un conjunto de fotografias o de imdgenes

Redaccién y cotejo del texto incluido del envase (indicando las
distintas personas responsables de ello, por ejemplo, el personal
técnico/DNP/ marketing)

Introduccién del texto en el disefo y creacién del material grafico
Reevaluacién, comprobacién y aprobacién de los cambios (de
nuevo es necesario indicar las distintas personas responsables de
ello, por ejemplo, el personal técnico/DNP/ marketing/equipo
juridica externo)

Notificacion al disenador de la aprobacién final del disefo
Preparacién por parte del disenador de los archivos para la
imprenta

Confirmaciéon por parte de la imprenta que los archivos se han
reproducido correctamente y que es posible iniciar el proceso de
impresion

Verificacion y aprobaciéon de la version final impresa por parte del
personal designado

Entrega de los envases impresos en la planta de envasado
Comprobacion del envasado final y entrega al equipo de
produccién para proceder a primera produccién, asegurdndose de
que se retira cualquier envase anterior que ya no se utilice

DISENOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
SALUDABLES DE PAISES PARTICIPANTES

EN EL PROYECTO AHFES
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Ejemplos: 3 emprendedores irlandeses se inspiraron en los
sabores de California para crear una marca que aspiran a que
aporte sabor y diversion al sector de la alimentacion saludable.
Su caracteristico color naranja brillante y alegre ocupa el fondo
de los animados motivos de diseiio, que se repiten en todos los
productos que ofrecen, desde salsas hasta aperitivos y
condimentos.

Los mensajes sobre salud se transmite a través de una serie de
rétulos situados en la base de cada envase o etiquetay
respaldan su eslogan «100% sabor, 0 % de culpa».
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Tras haber dedicado todo este tiempo y esfuerzo a introducir
al mercado un diseno renovado o el disefio de un nuevo
producto, ino te olvides de promocionarlo!

Incluye tu nuevo diseno en las campanas de marketingy
aprovecha lo aprendido a partir del feedback de los clientes
para promocionar tu producto.

La inversiony los esfuerzos llevados a cabo para conseguir el
mejor diseno posible, y aplicarlo de forma eficaz, se veran
compensados por los consumidores objetivo a los que
atraeras, haciendo que tu producto destaque por encima de la
competenciay se venda facilmente.

Se trata de una parte crucial de tu estrategia de ventas, asi
que, a medida que progreses, deberds monitorizar de forma
continua el sector de tu mercado para comprender cémo
evoluciona, qué hace la competenciay los cambios en las
necesidades o la conducta de los consumidores.

De este modo, podrds adaptar el disefio para que siga siendo
relevante e impactante, e impulsar asi el crecimiento de las
ventas.

DISENOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
SALUDABLES DE PAISES PARTICIPANTES
EN EL PROYECTO AHFES
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Ejemplos: La marca irlandesa de productos lacteos Glenisk
comercializa una gama de productos de yogur ricos en proteinas
en un envase disefado para que sus productos sean faciles y
cémodos de usar.

El estudio de mercado les habra permitido saber como, cuando y
dénde los clientes desean consumir sus productos. Es por ello
que los envases para el desayuno presentan el yogur en el
envase principal, con una seccion superior separada que
contiene diferentes toppings crujientes que se afaden cuando se
vaya a comer el yogur para asi aportar un mayor valor nutritivo y
un contraste de texturas.

La caja de texto hexagonal con el texto «Alto contenido en
proteinas» de «Go Shots» ofrece a los consumidores un -,
multipack con diferentes sobres ideal para llevar en las
fiambreras o para comer sobre la marcha.
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Este proyecto esta cofinanciado por el
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Reconocimientos

La plantilla de presentacién ha sido elaborada por Slidesgo
lconos por Flaticon
Imagenes e infografias por Freepik

Ejemplos de productos recomendados por los socios del proyecto AHFES



