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¢Por qué buscar nuevos conceptos?

Por qué los nuevos conceptos son necesarios y valiosos en
nuestra trayectoria empresarial

Investigacion sobre nuevos
conceptos

ActUa como un detective: observa, miray escucha.
/Qué tienes que perder?

Analisis de datos

¢;Las bUsquedas de conceptos deben ser
especificas y limitarse a determinados
conceptos o bien deben abrirse a todos los
conceptos posibles?



I
J lnterreg - CA HEES

Como buscar ideas para desarrollar
nuevos conceptos de productos
12

Las ideas sobre nuevos conceptos de productos
pueden encontrarse en diversas fuentes.

Evaluacion de las nuevas ideas de
producto 14

Todo nuevo concepto debe someterse a una
evaluacién inicial para determinar su
adecuacién estratégica

Prototipo O linea de produccion
18

Prueba el nuevo concepto de producto en la
mayor medida posible en el entorno seguro de la
fabrica o mediante un panel de investigacion de
mercado
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Especificaciones: actualizaciones

iniciales y continuas 20
Prueba de estrés sobre los suministros y tipo de informacién
importante.

Elige a aquellos proveedores que estén dispuestos a trabajar
con tu empresa de una forma eficaz.

Investigacion de mercado y
Feedback 23

La interaccién con los usuarios finales del producto
puede permitirte identificar las necesidades que
los nuevos conceptos pueden satisfacer

Revision: Adopcion del proceso o
lanzamiento del producto 25

Una vez hayas completado todas las tareas, es el
momento de rechazar, adoptar o comercializar




1. Por qué es necesario y valioso buscar nuevos conceptos de productos
en nuestra trayectoria empresarial

e Esun proceso que permite adquirir conocimientos, facilitar el aprendizaje y resolver problemas
e Esun medio para comprender los problemas y aumentar conocimiento de tu sector empresarial
e [Esuna oportunidad para encontrar, calibrary aprovechar oportunidades

e Puede permitirte reducir los costes

e Puede permitirte resolver los problemas de produccién/logistica

e Puede permitirte aumentar los beneficiosy la cuota de mercado

e Puede permitirte abordar y satisfacer las necesidades de los clientes



2. Investigacion sobre nuevos conceptos

A. Actla como un detective: observa, miray
escucha. ;Qué tienes que perder?

. whats

Ninguno de nosotros tiene una respuesta a toda las
preguntas, £ QOJ-HQ Ot
conoce las ultimas tendencias { ARV GALE

0 sabe en qué punto es posible reducir los costes.

Recuerda la profunda pregunta que planted el gran
fFildsofo estadounidense Marvin Gaye

«Hey .. ;Qué estd pasando?»




Investigacion sobre nuevos conceptos

B. Asiste a ferias comerciales - L as ferias comerciales pueden ser un buen lugar donde
encontrar informacién y proveedores

Un dia recorriendo el recinto ferial puede aportarte grandes beneficios en cuanto a nuevas ideas o
posibles proveedores.

...Pero aun asi, deberas llevar a cabo tu propia investigacion.

e Esfundamental que antes de decidir acudir a una feria investigues un poco.

e Aseglrate de que las personas que expondran sus productos en la feria son las que necesitas en
este preciso momento.

e Preglntate: ;Asistir a la feria te ayudara alcanzar tus objetivos especificos?

Asegurate de plantearte estas cuestiones a fin de evitar perder tiempo y dinero en un viaje que no
te aportara nada



A continuacion encontraras una muestra de los nuevos conceptos de productos
presentados en la edicion del aino 2019 de Anuga, la principal feria de alimentos y
bebidas

INNOVA
MARKET
INSIGHTS

TOP TEN TRENDS 2019:
TREND 1

=N "

DISCOVERY:

- 10 THE ADVENTUROUS CONSUMER 1
CATEGORY: ) | e ! EEg A
A i transpz ) g LY
Y INNOVA i i ices 0 THE ADVENTUROUS CONSUMER
OGURTS m/S\PKET SMALL PLAYER MINDSET CONSUMER ENGAGEMENT ~ SMART LABEL NEW FOOD EXPERIENCES  STORYTELLING ity = g
GHT: mpanies continue to compel \ . ' '
: IR e Comms ooty gy

multisensory food experiences.

0 in turn are going

[ [sicull}

N UTRITION DRIVE NP 9 POWER OF LOCAL INSPIRING FOOD GIANTS
BRANDS ‘GREEN-UP* BOTANICAL FLAVORS RANI
D START-UP INVESTMENTS INCREASED BRANDING EFFORTS ON DISCOVERY
2 DEVELOPMENT OF HYBRIDS .
¥ = N
-~ es with a discovery claim.*
‘ a e - ALTERNATIVES TO ALL "ﬂz% (Global, 2014.2018) gl
| 1'in 2 German consumers report health to be ) 3 n *Discovery clams = e g i
| the main reason for increasing their consumption 8 REA : dlaims = eg discover, explore, unravel
“ of yogurt.
\‘ (Innova Market Insights consumer survey, 2018) ALTERNATIVES BRING CHOICE
B e T A (o Yotaeome e o ol eiejoeie 470 o\ e i aioie beesanennaes o7 — = |
| ) - SUBSTITUTE INGREDIENTS ALTERNATIVE PROTEINS 61% of UK consumers 1
| FOCUS ON REDUCING SUGAR... FEEL GOOD CLAIMS SUPPORTING BRAIN HEALTH new flavorec 1S v 0 discover ® o
f L (1nova Market Insighy
+34% average annual growthin yogurt CBD INFUSED 'sights consumer survey, 2018)
Jaunches with a sugar reductionclaim. +34% LI ot
(Global, 2014-2018) . GREEN APPEAL Ty pie P
- AP TG %
Sugarrecuctoncam AT FIBER 1itin market actions : VORS PROLIFERATE
| AREIECES ond digestive INSIGHTS SRS 1 +65°/o 65%
CONTENT . nd digestive IMITTED TO SUSTAINABILITY M *+65% growth
...AND INCREASING PROTEIN r applications FIGHTING FOOD WASTE commr ‘ " ‘,,é,m 5 emm(",;;‘?gf’ &beverage s
ith a high/source h o 2 b3l 20155 40"
Yogurt drink launches WEE [0 the last RED BENEFITS PACKAGING INNOVATIONS 14)
R 8 GROWTH OF FIBER CLAIMS NEWLY DISCOVE E

of protein claim ha

fveyears.

SNACKING: THE DEFINITIVE OCCASION A -
el innovation

Evolvin, ati

NEW FIBER APPLICATIONS

fibre - :
SNACK FURMATINNDVATIUNS x

2
7 “

HEALTHY SNACKING

S CUSTOMIZATION
s SNACKIFICATION

g INDIVIDUAL DIET NEED!
PERSONALIZED PACKAGING

o]

5




Socializa, escucha y aprende

c. Participay estate activo en las redes sociales.
En nuestra opinidn, a dia de hoy LinkedIn es la mejor red social para las empresas B2B.

Registrate, crea un perfil con informacion precisay, a continuacién, pide a tus contactos que te
anadan a su red.

De esta forma, los posibles sequidores podran encontrarte mas facilmente.

Aprovecha la herramienta de blisqueda avanzada de LinkedIn, una plataforma creada para permitirte
ampliar tu red de contactos. En cuestion de minutos, te permitird crear una red complet
competidores, fabricantes y personas clave de tu sector.

Ademads, una vez conectado, podras ver los contactos de los demas.
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3. Preguntas en relacion alanalisis de datos

:Permitira este proceso de generacion y evaluacion de conceptos satisfacer las necesidades de la
empresa?

¢Las basquedas de conceptos deben ser especificas y limitarse a determinados conceptos o bien deben
abrirse a todos los conceptyos po:sibles?

Y Y |

¢Debe limitarse la bﬁsh"queda-*a ideas relacionadas con la produccion, la reduccion de costes, y el

desarrollo y la estrategia empresarial?

¢Cuan amplias y agresivas deben ser las actividades de busqueda de id ea

la busq'lnjeda ser una f‘.lnc,on activa 0 paswa dentro de la empres;
: - s ||
o AV e :

. -qui n se'amgnara la responsabllldad de buscar ideas para el desarrc vos conceptos?

V|ddes de planlflc,‘loel nue cepto?



4. CoOmo buscar ideas para desarrollar nuevos concgp
de productos 5 :

Muchas ideas sobre nuevos conceptos de prgductos parten de las necesidades o
observadas en los clientes, especialmente cuando se trata de conceptos para des
productos. (©y -

Las ideas sobre nuevos conceptos de productos pueden encontrarse en diversas fuentes.

” - - /"- ’i/
Limitar la bisqueda de ideas a las actividac!,,es internas de investigaciéon y desarrollo suponeﬂnfoque
demasiado limitado para la mayoria de las 'émpresas

Las ideas para desarrollar nuevos produ S pueden surg(r por ejemplo, de los empleados de la
empresa, los clientes, la competencia, c eadores externos o de nuevos estudios académicos.

/

¥
W =



Como buscar ideas para desarrollar nuevos conceptos de productos

Realiza un seguimiento sistematico de diferentes fuentes de informacion.

Existen publicaciones sobre nuevas ideas e informacion online de empresas que desean vender o
conceder licencias, asi como sobre ideas que no desean comercializar.

Las nuevas fuentes también '"“d
.

pueden aportar informacion
sobre la nueva actividad de la _

competncip l 4
— -_
=2

tecnologlas, progesosy
productos

b2 :



5. Evaluacion de las nuevas ideas de concepto

Todo nuevo concepto debe someterse a una evaluacion inicial para determinar su adecuacién
estratégica

Es importante evaluar tres aspectos
clave en relacion a las nuevas ideas:

1/ La capacidad estratégica de la idea

2/ La viabilidad comercial

3/ Recuerda que un concepto que
podria ser estratégicamente compatible
en una empresa puede no serlo en otra

El propdosito de la evaluacion es
eliminar las ideas que no son
compatibles o viables para la
empresa.



Revisa los conceptos de forma sistematica

La direccién debe
establecer un
procedimiento de
selecciény evaluacion que
permita descartar las ideas
poco prometedoras lo
antes posible.

Si el nivel de riesgo
establecido para rechazar
una idea es demasiado
bajo, se desarrollaran
demasiadas ideas que
posteriormente serd
necesario rechazar.

Desarrollar diferentes
ideas a la vez también
implica que pueden
acumularse los gastos
desde la fase de
concepcion hasta la fase de
comercializacioén.

Es posible reducir el
riesgo de desarrollar un
concepto erréneo a
medida que se obtiene
mas informacién sobre
el mismo.

Desarrollar demasiadas
ideas mas alld de lo
necesario es un error que
resulta caro.

El equilibrio consiste en
mantener el riesgo de acertar
o rechazar las buenas ideas
en un nivel aceptable.



Factores a tener en cuenta al seleccionar las ideas sobre
nuevos conceptos de productos

Es necesario evaluar las ideas sobre un nuevo concepto de
producto de forma regular a medida que se avanza en las etapas
de planificacién.

Un buen procedimiento de seleccién no debe ser demasiado
estricto.

Es necesario establecer un nivel de riesgo adecuado a la situacié

El objetivo consiste en eliminar las ideas menos prometedoras |
antes de invertir demasiado tiempo y dinero en ellas. Sin
embargo, cuanto mas estricto sea el procedimiento de seleccién,
mayor sera el riesgo de rechazar una buena idea.

16



Evaluacion de los conceptos y estrategias

Estrategia
de producto

Las empresas que se
centran en una estrategia
de producto obtienen
mejores resultados a largo
plazo que las que no lo
hacen.

Estrategia
alineada

Para la mayoria de las
empresas, el programa
de bldsqueda de ideas
debe estar alineado con
la estrategiay los
objetivos corporativos.

Estrategia
limitativa

Si bien algunas ideas de
productos nuevos poco
convencionales pueden
cambiar el futuro de una
empresa, la mayoria de
veces, las ideas abiertas
CONSUMEN recursos y
esfuerzos en vano.

17



6. Prototipo o linea de produccion

Crea un prototipo del concepto o simula una linea de produccién

Prueba el nuevo concepto de producto en la mayor medida posible en el entorno seguro de la fabrica
o mediante un panel de investigacion de mercado

Prueba el concepto de producto antes de comprometerte a invertir en ingredientes, envases o
tecnologia

Prueba todos los elementos del nuevo concepto para garantizar que puede:
e Ajustarse al presupuesto
e Adaptarse al perfil de sabor

e Adaptarse a los plazos de produccién

Recuerda que no debe satisfacer estos requisitos durante la proxima semana, sino que debe hacerlo lo
largo de todo su ciclo de vida.

18



Pruebas de concepto de producto

El objetivo de las pruebas de concepto es obtener una reaccién al nuevo concepto a partir
de una muestra de compradores potenciales antes de desarrollar el producto.

Los conceptos de producto se presentan a los participantes de la prueba de diferentes

formas, como, por ejemplo, mediante: W.[
®

una descripcion escrita,

un dibujo,

un modelo,

un modelo o un prototipo de envase.

Normalmente, en procedimiento de ensayo también suele incluirse una declaracion sobre
el concepto.

La declaracion debe ser breve y limitarse a uno o dos parrafos.

Al redactar la declaracién, intenta evitar todo aquello que pueda sesgar las respuestas.



7. Especificaciones: actualizaciones iniciales y continuas

Haz una prueba de estrés sobre los suministros que necesitards y el tipo de
informacion que serd importante para ti

1. encuentra a los proveedores de materias primas, envases,
equipos o servicios adecuados

2. Solicita informacion detallada y relevante a los proveedores.

3. Asegulrate de que los proveedores pueden cumplir los requisitos
en materia de documentacién del envasado de materias primas, g
equipos o servicios de forma oportuna.

4. Aseglrate de actualizar la informacién de forma répiday
adecuada cuando sea necesario.

20



Especificaciones
Gestion, seguimiento y mantenimiento de la informacion

Trabajar con un concepto nuevo de producto implica encontrar nuevos proveedores de
materias primas.

La mejor practica consistird en asegurarte de que puedes localizar y comparar la oferta
de productos de una amplia gama de proveedores diferentes.

A continuacién, serd tu responsabilidad saber:

® Quéinformacién, ayuday documentacidon necesitarads que te faciliten los

proveedores de materias primas para garantizar el cumplimiento de las normativas

en materia de sequridad alimentaria v la leqgislacién vigente para todos los

productos acabados.

El grado de detalle de la informaciéon que necesitas que te faciliten los proveedores.

® Enqué formatos se debe documentar esta informacién y como se debe guardary
garantizar el acceso a la misma.

® (Como se debe actualizar la informacion.

e Cuanimportante es lainformacién en relacion con la sequridad y legalidad de tus
propios productos.

21



Consejos para seleccionar a nuevos proveedores

Con buena reputacion y de fiar Los requisitos en cuanto a los pedidos

minimos deben ser aceptables
Comprueba que los pedidos minimos que los
proveedores te exigiran estan en
consonancia con los volimenes que has
previsto y la vida util del producto.
Los desajustes en este sentido pueden dar
lugar a una costosa amortizacion de los
excesos de existencias, al desperdicio de
limentos o envases, a la inmovilizacion de tu
capital circulante y a elevados costes de
almacenamiento.

Plazos de entrega flexibles
;Cudnto tiempo transcurrird entre que haces
el pedido y recibes las mercancias?
;Sera el proveedor capaz de entregar los
productos a tiempoy en su totalidad?
Los voliumenes de nuevos productos pueden

Experiencia y asistencia ser impredecibles y es posible que necesites
existencias con urgencia. A veces es mejor

Elige a proveedores que gocen de una buena
reputacion, tanto en cuanto a su fiabilidad y
calidad, como a su integridad empresarial.
Su enfoque en relacién a la seguridad alimentaria
y la adopcion de medidas preventivas para evitar
posibles fraudes alimentarios, formas modernas
de esclavitud y un impacto ambiental negativo
debe ofrecerte las garantias necesarias para que
puedas confiar en ellos, ya que tu reputacién se
asociard con la suya.

Disponibilidad, mentalidad
abierta y colaborativa

Debes poder ponerte en contacto
con tus proveedores facilmente
para poder abordar cualquier
cuestion necesaria y estar seguro
de que responderan de forma

Buenos
proveedores

rapida a tus necesidades. La experiencia de tus proveedores puede , .

Deben proporcionarte informacion  resultarte muy Gtil, asi que elige a aquellos pagarun poco mas en la fase de lanzamiento
y especificaciones precisasy proveedores que estén dispuestos a trabajar que,eleg|r qn p.rovee.dor con plazos.de
completas. contigo con el fin de respaldar tu negocio, entrega mas largos o inflexibles o que realiza

: las entregas de forma erratica.
aportar nuevas ideas o resolver problemas 9






2

Pedir a los usuarios

finales que realicen una Una técnica atil para Las sesiones de grupo permiten
encuesta sobre el identificar y evaluar un evaluar conceptos de !)roductos
producto puede nuevo concepto de Formuladc.)s para .satlslfa.cer las
permitirte identificar las producto es llevar a necesidades identificadas.
necesidades que los cabo sesiones de grupo.

nuevos conceptos
pueden satisfF,

.

grupos se

Otra técnica de ionan de forma

utilizada en los &

estudios de mercado es me\\ ;ipfé?éhta o
! , .
el panel de’ asesores. 3 sa. ‘
t‘g ‘\ ﬁ



0.
Fase final

Revisa
Rechaza
Adopta
Comercializa




Ejemplos de preguntas para llevar a cabo el proceso de revision

) (_ADOI'ta ValOI' al Cl|ente y asu negoc|o? ......................... --
e ;Aborday resuelve un problema?

e ;Se ajusta a tu estrategia?
e ;Refleja tus valores de marca?

e ,Estdlogrando los objetivos establecidos? T ’ ,

e ;Propicia nuevas oportunidades? * ‘

e ;Cuentas con rutas viables para acceder al mercado?

e ;Esrentable? —
e ;Essostenible?




Revision de los conceptos

Rechazar

Costes inasequibles
Problemas de produccién o
Incompatibilidad con tu
produccién actual
Falta de acceso a los ingredientes
Mala respuesta de tu mercado
objetivo

Todos ellos serian motivos
justificables para rechazar una
idea sobre un nuevo concepto

Adoptar

iHa tenido éxito!
El concepto se ha
aceptado.

Ahora debes gestionar
el proyecto en la
siguiente fase de

produccién, integracién

de procesos o
lanzamiento del
producto

Comercializar

La introduccién de un nuevo
concepto de ingredientes,
produccién o producto
requerird llevar a cabo un
proceso de integraciony
lanzamiento.

Este debe planificarse
correctamente y gestionarse
de una forma sistematica
para poder cumplir los plazos
de lanzamiento.

27



Ahora, una vez completada la investigacion, la planificacién de la implementacién y la integracion...

Puedes sentarte y observar el éxito de tu esfuerzo,

y todos los productos
que salen de tu
empresa

...jEnhorabuena, @
disfruta de ello!
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Reconocimientos

En esta seccién es donde se debe reconocer la labor de las personas
implicadas en este proyecto.

;Te han resultado interesantes los recursos incluidos en esta plantilla?
Obtenlos de forma gratuita en nuestras paginas web

La plantilla de presentacién ha sido elaborada por Slidesgo
lconos por Flaticon

Imagenes e infografias por Freepik



