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Alcance de este médulo de fFormacion

Cuando los ensayos de produccion de alimentos y bebidas estan bien planificados, bien controlados y bien
ejecutados pueden proporcionarinformacién de vital importancia que, como fabricante o propietario de una
marca, te permitird tomar decisiones informadas y asegurarte de que utilizas los recursos de una forma
correcta.

Los ensayos de produccién te ayudardn a garantizar una optimizacion de los suministros y una gestion correcta
de los costes, a la vez que obtienes los mejores resultados posibles para Fabricar tu producto de forma
eficaz.

Son muchos los motivos por los que es recomendable llevar a cabo ensayos de produccion. A continuacion
destacamos algunos de ellos:

Permiten Permiten detectar Sirven como Permiten mejorar Permiten
mejorar los si es necesario Formacion del los productos implementar
resultados de actualizarlos personal y permiten nuevos formatos de
la produccion equipos mejorar sus envasado
resultados

Sin embargo, para los fines de este médulo de formacién, nos centraremos en los ensayos de produccion
orientados a evaluar nuevos productos durante el proceso de su desarrollo.



Como aprovechar al maximo este modulo de formacion

Para aprovechar al maximo este modo de formacién debes haber realizado las actividades
sugeridas en los médulos de formacion anteriores de AHFES.

Asi pues, damos por hecho que has adquirido Conocimiento del consumidor,
has ampliado tu Conocimiento del mercado y has llevado a cabo una Evaluacion comparativa de los
productos de la competencia u otros productos relevantes.

Estas acciones, junto con la definicion de los Valores de tu marca y teniendo en cuenta la posible
necesidad de Adaptar tus productos a mercados especificos, te permitirdn definir el contexto para
cualquier tipo de producto nuevo que desees evaluar.

Al describir los Atributos de calidad que tus productos deben cumplir, habras definido un conjunto
claro de caracteristicas en base a las cuales los podras comparar con los productos obtenidos en los
ensayos de produccion.

De esta Forma, tendras una idea clara sobre lo que valoraran los consumidores objetivo y los
clientes clave en tus nuevos productos y podras centrarte en los atributos mas significativos.

Asi confirmaras que los procesos de produccion propuestos te permitiran elaborar el producto
deseado o, si identificas problemas, podras evaluar las mejores soluciones y adoptar las
medidas correctivas rapidamente para resolverlos.



:Por qué es importante realizar ensayos de produccion?

Llevar a cabo, documentary actuar de acuerdo con los resultados de
exigentes ensayos de produccion es fundamental para demostrar a un
tribunal, a los auditores y a los clientes clave que tu empresa ha
ejercido toda la diligencia debida posible al comercializar un nuevo
producto.

Si asignas el tiempo pertinente al personal, te concentras en la
gestion, asignas los recursos econémicos adecuados y dedicas otros
recursos necesarios a los ensayos de produccion, evitaras cometer
errores potencialmente costosos a la hora de elegir de los métodos
de procesamiento y los equipos de fabricacion o envasado.

Podras comercializar tu nuevo producto con la sequridad de que serés
capaz de producirlo al ritmo necesario para satisfacer la demanda
prevista, y de que no defraudaras a los clientes importantes al no
poder entregar los pedidos en su totalidad y de forma oportuna.




:Por qué es importante realizar ensayos de produccion?

Obtendras una visién clara de los costes reales atribuibles al producto, lo que
te permitira evaluar los margenes de beneficio y confirmar la viabilidad
comercial del producto en una fase temprana, de modo que no se produzcan
pérdidas en su comercializacién.

Un ensayo de produccién te ofrece la oportunidad de confirmar si el diseno de
lineay el flujo de proceso que has previsto son lo mas eficaz posible.

Con los datos que obtengas en los ensayos, podras comprender las
implicaciones en cuanto a los indices de utilizacion de maquinaria o lineas de
produccion e identificar posibles cuellos de botella en los flujos de proceso.

También podras evaluar si el nuevo producto puede provocar algin tiempo
de inactividad en las lineas de produccion o en la maquinaria de
procesamiento y envasado.

Toda esta informacion te permitird planificar la produccion de una forma
eficaz y establecer unos objetivos de produccion realistas. Asimismo,
también te permitira confirmar el impacto que el nuevo producto puede tener
en la eficiencia de toda de la Fabrica.




&

:Por qué es importante realizar ensayos de produccion?

Los ensayos de produccién son una oportunidad para obtener la informacién
necesaria para redactar procedimientos operativos estandar y formar al
personal con el fin de maximizar la eficiencia de la mano de obra.

Si se llevan a cabo de forma exhaustiva, deben revelar también cualquier
amenaza para la salud y la seguridad del personal que trabaja o se
encuentra en la planta de produccién.

De esta forma, podras resolver cualquier problema que pueda surgiry
utilizar los equipos de proteccion individual (EPI) que sean necesarios.

Los resultados de los ensayos ayudan a todo el mundo a acordar los
estandares de calidad que deben cumplir los productos y qué
comprobaciones es necesario implementar para supervisar su
cumplimiento.

los ensayos de produccion también te permiten evaluar el impacto de los
nuevos productos en la capacidad de almacenamiento, tanto en cuanto a
las entradas como a las salidas de productos, asi como también en las fases
de retencién de los trabajos en curso.




Podras identificar posibles peligros para la seguridad alimentaria 'y
problemas en la gestion de alérgenos y determinar si estos se han incluido
en tus planes de APPCC actuales. Si no es asi, tendras la oportunidad de
actualizar tus planes de APPCCy establecer los puntos de control y
protocolos de seguimiento adecuados.

Puedes aprovechar la oportunidad para comprender qué procesos y
productos de limpieza deberas utilizar en las lineas de producciony los
equipos, y tener en cuenta el impacto del proceso de limpieza para evitar la
contaminacién cruzada de cualquier alérgeno que se esté manipulando.
También te permitiran evaluar el tiempo y la plantilla de personal que
necesitaras para llevar a cabo las limpiezas necesarias.

a4

Asimismo, podras evaluar un posible impacto medioambiental negativo y las
acciones necesarias para evitarlo.

Al abordar los posibles problemas que puedan surgir, como se ha indicado
anteriormente, estards protegiendo a los futuros consumidores, a tu personal
y al entorno en generaly, en ultima instancia, el buen nombre y la reputacion
de tu empresa.




Una buena planificacion tiene sus recompensas

Los ensayos de produccién suponen un gasto para todas las
empresas, tanto en lo que al suministro directo de materias primasy la
mano de obra se refiere como al enfoque de gestiény el tiempo de
produccién que requieren.

Una planificacién minuciosa y eficaz puede ayudarte a mantener los
costes bajo control y a reducirlos al maximo, a la vez que obtienes los
beneficios, objetivos y resultados deseados de los ensayos.

Cada nuevo producto es diferente, e incluso cuando de entrada dos
productos parecen muy similares entre si, no es seguro asumir que
funcionaran o reaccionaran de la misma manera.




Una mala planificacion de los ensayos hace perder tiempo y dinero

Todos los productos individuales deben someterse a alglin nivel de
ensayo, en base a tus conocimientos y experiencia, a fin de confirmar
los mejores métodos de produccion y demostrar que es posible
producirlos de forma segura, uniforme y cumpliendo los objetivos de
costes.

Los ensayos mal planificados pueden costar tiempo y dinero a tu
empresa, pero no revelan toda la informacién que necesitas para
comercializar tus nuevos productos con éxito.

Esto puede causar frustracion entre tus companeros y minar su
entusiasmo para apoyar el desarrollo de productos en el futuro.

Siempre es mejor contar con el mejor plan posible antes de que
llegue el dia del ensayo, que encontrarse con un problema imprevisto
y dificil de resolver cuando ya has comprometido todas las costosas
materias primas y tu stock de envasesy tienes al personal esperando
para llevarla a cabo y las lineas de produccion paradas.




¢Quién debe participar en la planificacion de los ensayos?

Del mismo modo que todos los productos varian entre si, cada ensayo suele tener un
conjunto diferente de objetivos y requisitos, pero, para que sean significativos, es _=
fundamental que sean representativos de la produccion a gran escala. '?

f)

?

Si trabajas en empresas de gran envergadura, la mejor practica consiste en establecer
los parametros de ensayo en equipo, en base a la experiencia de los miembros clave
de tu personal, pidiéndoles que creen una lista con las preguntas que consideran
que los ensayos deben responder.

El personal pertinente puede incluir a miembros del equipo con experiencia en
diferentes dmbitos, como, por ejemplo:

Produccion y Operaciones, Seguridad Técnica y Alimentaria, Recepciony
Expedicion de mercancias, Ingenieria, Compras y Cadena de Suministro,
Contabilidad de Costes, Medio Ambiente, Salud y Seguridad, Formacion y Gestion
de Cuentas de Clientes.

Si tu empresa es mas pequena, es posible que tanto td como tus companeros llevéis a
cabo diferentes funciones, pero aun asi es importante plantearse determinadas
preguntas en todas estas areas.

En ambos casos, utilizar una lista de comprobacion sobre la planificacion de ensayos
puede ayudarte a garantizar que no se te olvida nada importante.




¢Qué debe incluir la lista de comprobacion del ensayo de produccion?

La lista de comprobacion de la planificacion del ensayo de produccion
probablemente englobara los siguientes elementos:

Escala del ensayo y cantidades utilizadas
A fin de Facilitar a todas las personas implicadas en el ensayo la informacién util y
significativa que necesitan saber, deberas decidir:

1. La escala del ensayo y
2. La cantidad de producto a producir

Estos elementos pueden determinarse teniendo en cuenta diversos aspectos, como,
por ejemplo:

1. La cantidad que necesitaras para llenar la maquinaria de procesamiento

2. Qué cantidad te dara una visién representativa de la eficacia de las lineas de
envasado,

3. Cuanto tiempo de produccion se necesita para formar al personal

4. Qué cantidad de producto final necesitaras, por ejemplo, para asegurarte de que
tienes suficientes unidades para realizar los ensayos necesarias y proporcionar
muestras a los clientes, para realizar la investigacion con los consumidores o para fines
de marketing, como la toma de fotografias.




Lista de comprobacion de un ensayo de produccion: elementos necesarios

Materias primas: ;Qué materias primas necesitaras y en qué cantidades? ;Podras &
consegquir las materias necesarias en un formato adecuado? ;Cuando y a qué coste? ' o g)
Si produces tus productos para un cliente especifico, por ejemplo para un
supermercado con su propia marca, deberds asegurarte de que todas las materias
primas seleccionadas cumplan sus cédigos de practica.

;Es necesario realizar un evaluacion del riesgo para la seguridad alimentaria
antes de introducir las materias primas en el entorno producciéony qué protocolos
de manipulacién de las mismas deben implementarse?

;En qué momento de su vida Gtil es necesario evaluar los ingredientes clave?

La vida atil de tu producto final y su calidad pueden verse afectadas por la vida util
de sus componentes, por lo que la planificacién de los ensayos debe tener en
cuenta este factor, y los cddigos de fecha de las materias primas deben gestionarse
en consecuencia.

En el caso de las materias primas perecederas y de una vida util mas corta, en
muchos casos la mejor practica de la industria consiste en realizar el ensayo de
produccién con materias primas que se encuentran al final de su vida Gtil. Sin
embargo, esto mismo puede no ser practico en el caso de las materias primas que
tienen una larga vida Gtil a temperatura ambiente o congelados.




Lista de comprobacion de un ensayo de produccion: elementos necesarios

Envases: muchas de las cuestiones planteadas para las materias primas
también son aplicables a los nuevos elementos de envasado que puedas
necesitar.

Asegurate de tener claras las cantidades de materiales de envasado que
necesitaras.

Para ciertos articulos, como el film que se sellara en las lineas de envasado,
es posible que necesites bastante mas material que el necesario para el
nimero de envases o unidades que produciras para que la maquinaria
funcione correctamente y sea posible calcular las cadencias.

Se debe tener en cuenta los plazos de entrega del material de envasado al
programar la fecha de ensayo, a fin de garantizar que todo el material
necesario se encuentra en las instalaciones el dia establecido.

Algunos elementos de embalaje pueden estar sujetos a cantidades minimas
de pedido o a tiradas de impresion especificas y estos factores
repercutirdn en los costes de adquisicion de los materiales de envasado que
necesitaras.

Quién se encargara de pedir o disponer tanto de las materias primas como
de los materiales de envasado y de garantizar que lleguen a tiempo?




Lista de comprobacion del ensayo de produccion: planificacion del

Flujo de proceso

Procesamiento: debes crear una propuesta del flujo de proceso para tu nuevo
producto que incluya todas las etapas, desde la llegada de las materias primas
hasta la salida del producto final.

Recuerda incluir los pasos en los que el producto transita entre los pasos de
procesamiento o equipos, asi como cualquier punto en el que sea necesario
retenerlo o se convierta en stock WIP (Work In Progress - trabajo en curso). Para
comprobar plenamente los pardmetros de seguridad alimentaria, es necesario
planificar el ensayo de forma que incluya los tiempos maximos de trabajo en
curso probables o permitidos, ya que esto representara el «peor escenario» al
evaluar la vida Gtil y la calidad del producto.

Puede que te resulte util crear un borrador del flujo de proceso por escritoy, a
continuacion, «recorrer la linea» fisicamente, es decir, sequir el flujo
propuesto de principio a fin, en la planta de produccion.

Si tu concepto implica algunos procesos nuevos, hacer este «recorrido» junto
con el personal clave en la produccion, el personal técnico e ingenieros puede
ser muy util para identificar las mejores opciones y los posibles problemas.
Ademas, también puede permitirte realizar una lluvia de ideas sobre posibles
soluciones por adelantado.




Lista de comprobacion de los ensayos de produccion: necesidades de equipos

Equipo: el flujo de proceso también puede utilizarse para identificar el
equipo que se necesitara en cada etapa.

Obviamente, variara considerablemente en funcién del tipo de producto
que se fabrique, pero el equipo de produccion puede incluir, por ejemplo:

- balanzas, equipos de corte o de reduccion de tamano, recipientes de
mezcla, cdmaras de ensayo, moldes y equipos de conformacioén,
depositantes, cintas transportadoras, detectores de metales, equipos de
coccion y refrigeracién, maquinaria de envasado o incluso, en grandes
instalaciones automatizadas, sistemas de robética de recogiday v
colocacion. <

El personal también puede necesitar disponer de equipos especificos

- desde cuchillos, pinzas o cucharas hasta equipos de proteccién personal
como guantes para protegerse del calor, las temperaturas de congelacion,
las sustancias acidas o causticas o el riesgo de cortes, cota de malla o
delantales antisalpicaduras o incluso dispositivos de respiraciény
protecciéon ocular en entornos polvorientos o cuando se manipulan
articulos como la mostaza o el vinagre cuando se pueden generar vapores
peligrosos.




Lista de comprobacion de los ensayos de produccion: personal

Personal: ;quién debe asistir a el ensayo y qué tendrd que hacer? Algunos
ejemplos de ello serian:

Es posible que necesites personal de produccion para producir
fisicamente los productos.

Los responsables de la produccion o de las operaciones pueden tener
que organizar a este personal y evaluar el progreso del ensayo.

Contribuiran a lo que se puede aprender y pensaran en soluciones a los
problemas que puedan surgir.

Ingenieros: pueden ser necesarios para ensayar equipos nuevos o
complejos

El personal técnico/de calidad puede que deba estar presente en el
ensayo para evaluar problemas que surjan en cuanto a APPCC, seguridad
alimentaria y calidad.

El personal de desarrollo puede encargarse de coordinar las actividades
del ensayo y asegurarse de que se recopila y documenta toda la
informacién necesaria.



Lista de comprobacion de los ensayos de produccion: recopilacion

de informacion importante
A medida que se desarrolla el ensayo, desearas recopilar toda la informacion

interesante e importante con el fin de aprender tanto como puedas sobre el

N,

producto y su proceso de fabricacion. FOOD

, , SAFETY
Para ello, como responsable de supervisar el ensayo, deberds asegurarte de contar m
con todo el equipo necesario para recopilar y registrar toda la informacion .

importante.

En este punto, puedes volver a consultar la lista de preguntas que se has
identificado que es necesario responder y crear una lista de elementos que
puedes necesitar para recopilar toda la informacién relevante.

No olvides que todo lo que desees incluir en el entorno de fabricacién de
alimentos debe ser seguro para los alimentos y no presentar ningln riesgo de
introducir cuerpos extranos o provocar una contaminacién asociada al uso de
sustancias quimicas, la presencia de patégenos o cualquier otro motivo de
preocupacion.

Asi pues, todo lo que necesites, desde documentos de referencia hasta los
registros de los ensayos, pasando por boligrafos, portapapeles, una cdmara
fotografica, balanzas, reglas o calibradores, debera adecuarse al entorno de la
manipulacion de alimentos.




Preparacion y distribucion de las especificaciones de fabricacion

Redactar y compartir una especificacion de fabricacion preliminar —a menudo
denominada «especificacién de fabrica» del nuevo producto- es una buena manera de
dar a conocer a todas las personas que participardn en el ensayo sobre la informacion
clave que deben conocer, como, por ejemplo
e qué producto se fabricara
« quéingredientes se utilizaran
« qué pasos de procesamiento, requisitos de mano de obray equipos estan

e implicados

En algunos entornos de procesamiento complejos, en los que las diferentes etapas de
produccion del producto tienen lugar en zonas muy separadas de la planta, puedes
optar por crear y distribuir especificaciones de fabricacion adaptados
individualmente a cada area de produccion.

Asi, por ejemplo, a fin de garantizar la seguridad alimentaria, algunas plantas se dividen
y cuentan con areas de produccién diferenciadas de bajo y alto riesgo o libres de
alérgenos y de manipulacion de alérgenos en las que no se mezcla el personal, el
equipo, el fFlujo de aire y el sistema de drenaje.

Distribuir los borradores de los documentos antes del ensayo es una muy buena
manera de ofrecer orientacion al equipo en todo el centro de producciény también
puede ser Gtil para iniciar un debate sobre los posibles peligros o riesgos para la
seguridad alimentaria, los problemas de procesamiento o las necesidades de formacién
sobre el equipo y del personal.




Como documentar la informacion sobre el ensayo de produccion

Durante los ensayos de produccién pasaran muchas cosas y es importante
que hayas establecido una forma metédica para asegurarte de que en ellas
se analiza todo lo que necesitas saber y se recopilan y registran los datos y la
infFormacion que estas proporcionan.

Una buena manera de garantizar que asi sea es preparar un documento en
el que se recopile de informacion sobre el ensayo de produccion antes de
llevarla a cabo.

En este modulo encontrards una plantilla que puedes adaptar a tus
necesidades.

Al crear este documento para llevarlo a el ensayo, asegurate de haber
anotado todas las preguntas que deseas respondery utilizarlo para
registrar todos los datos, hallazgos y resultados importantes del ensayo.

A continuacién, puedes analizar esta informacién para obtener respuestas a
las preguntas que te habias planteado o para poner de relieve que algunas
preguntas siguen sin respuesta y que requieren llevar a cabo nuevas
acciones para abordar esta falta de conocimiento o problema.




Cuenta atras para el ensayo

Identifica y organiza todo lo necesario

Enumera, ordenay organiza las materias primas,
materiales de envasado, personal y equipos.

RECOMENDACION: Comprueba que todo estd en su
lugar y busca y encuentra cualquier elemento que falte

Elabora la

- Comprueba que estas
documentacion

N listo

Acuerda los objetivos relativa a el ensayo ' '

del ensayo Asegurate de que todo esta

;Qué necesitas lograry qué Incorpora tus objetivosy sé claro en cuanto preparado para regllzar El.
informacién deseas obtener? alainformacién que deseas recopilar ensayo de forma satisfactoria
RECOMENDACION: Asegiiratede ~ RECOMENDACION: Si utilizas un documento ~ RECOMENDACION: Recuerda a
tener en cuenta todas las como plantilla, compruébalo y actualizalo las personas cl?ve implicadas
necesidades de las partes para que incluya las necesidades especificas que se IIevazr "; a cabo eI" el )

. ensayo y cuando se realizara

interesadas del ensayo



Proximo modulo Formativo - Realizacion de los ensayos

En nuestro proximo modulo P5-M6, titulado Como realizar un ensayo de produccion de
Forma eficaz, ofreceremos algunos consejos para gestionar los ensayos de produccion de la
mejor forma posible.
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