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Conteudo

O que é EDP e Reformulacao de Produto

EPD ou Desenvolvimento de Produto Existente
Trazendo novos produtos para o mercado

Design da embalagem, eficiéncia do processo e ou
extensdo da vida util

Porque reformular
Este é o subtitulo que o torna compreensivel

O desafio

Este é o subtitulo que o torna compreensivel



Conteudo

As metodologias
Este é o subtitulo que o torna compreensivel

Aceitacao do cliente

Este é o subtitulo que o torna compreensivel

Estudos de caso

Este é o subtitulo que o torna compreensivel
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Inovacao

Tem se verificado que a ideia do desenvolvimento de novos produtos encontra-se bem
implementado na industria alimentar.
(
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Chefes

' . Gestores de
DNP

Muitas das maiores empresas terao pessoal dedicado
de DNP (Desenvolvimento de Novos Produtos) ou >

mesmo uma equipa

Equipa de
Desenvolvimento de
processos

Engenharia
Alimentar

Empresas menores efetuam outsourcing do seu DNP ou distribuir as tarefas necessarias entge sua equipa
operacional.



Reformulacao de Produto

A reformulacao de produto é um processo complexo que envolve varios departamentos e muitos

fatores dentro de uma empresa, incluindo especificacao de produto, embalagem, teste e controle
de qualidade.

Envolve um espectro de modificagoes, incluindo:

» Formato da embalagem » Extensao do prazo de validade
» Design de embalagem » Substituicdao de ingredientes
» Melhorias de eficiéncia no processo » Reducao de ingredientes

A modificacdo do produto ou mudancas na receita ou nos métodos de processamento para
obter o resultado desejado, muitas vezes envolve a reformulacao do produto principal




Por que reformular seus produtos?

Razoes Vocé tem novos objetivos e ambicdes para o
A seu produto e decide fazer alteragdes para
Proativas alcancga-los
Os gatilhos de
Reformulagao e
EPD podem ser

muitos e variados,

OBJETIVOS
e'po§lem ser por i : EPD
propria escolha ou Identificar o 9 [»] 3
devido a a motivo da SUCESSO
circunstancias '“‘C‘I::i':fif e
fora do seu claramente os
controlo objetivos do

EPD

Reag()es As circunstancias do mercado ou da cadeia
. de matérias-primas mudam, exigindo que
Reativas vocé Faca alteracdes nos seus produtos



Porque reformular seus produtos?




Por que reformular seus produtos?

Razoes

Reativas

/

N3ao estao Disponiveis
Muitos fatores podem

Ingredientes que ja

impactar a
disponibilidade de
ingredientes, pois

estdo sujeitos a
dindmica do mercado
internacional, colheita
e fatores sazonais e a

vontade dos
fornecedores de

manter o fornecimento.

As circunstancias do mercado ou da cadeia de matérias-primas mudam,

exigindo que vocé Faca alteracoes em seus produtos

nao sao aprovados
Seus fornecedores
podem ser
reprovados numa
auditoria ou
removidos de uma
lista aprovada,
exigindo que vocé
encontre uma nova
fonte de matéria
prima, o que pode
significar que o
ingrediente tem um
desempenho

L

diferente.

Fornecedores quejﬁ
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Mudangas na Legislagao
Vocé precisa reagir as
mudancas nos
ingredientes permitidos
ou a nova tributacéo -
como “Impostos sobre o
aclcar” - para tornar a
reformulacao desejavel
ou mesmo legalmente

exigida. /

Atualizagoes de
equipamentos
Vocé pode precisar
substituir equipamentos
antigos e desatualizados
Ou Novos equipamentos

hYZS

Clientes exigem

Os clientes de retalho

refrigerantes sazonais,
mudancas nos perfis
nutricionais, a exclusao
de certos ingredientes,
extensoes do prazo de

mudancas

podem exigir

validade ou novos

tamanhos e formatos
de embalagem para
atender aos objetivos

especial frequéncia no
caso de produtos de

.

Atividade concorrente

O seu concorrente lanca um produto competitivo no
mercado que o deixa vulneravel a perda de listagens

de retalhistas ou vendas.

J

podem ser implementados

para novos produtos, mas
os produtos existentes

também devem utilizar o

\ novo equipamento. /

\_

corporativos em
evolucdo.
Isso ocorre com

marca proépria.

\
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Porque reformular -Legislacdao do Governo e Objetivos Regulatérios

Sal

,/’? P3do, cereais de pequeno-almogo, batatas

I fritas e outros snacks, sopas prontas a
= a consumir, refeicdes prontas a consumir

Batatas fritas e outros snacks 12%

Lloguitesee letesfoomantades ______________ 0% | Iogurtes, Leite com chocolate, cereais de
-ereals de pequenc-aimoge pequenos-almogo, refrigerantes e néctares

0.
@
[}

ctares 7% (2023)

AG trans

Gorduras industriais para o fabrico

:) de produtos alimentares
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Porque reformular - Interesse do consumidor em alimentos
enriquecidos

Exemplo - Com um interesse sem precedentes do
consumidor em proteinas, alimentos e bebidas
enriquecidos com proteinas, os criadores destes
produtos estao trabalhando arduamente para criar
produtos de consumo que irao satisfazer esse desejo
crescente.

Pode ser um enorme desafio até mesmo para um
criador de produto mais experiente escolher o
ingrediente certo da fonte certa para o formato
escolhido.

INSIGHT GUIDE

Choosing a Protein Ingredient Partner

0CT 2021
20 ) Wednesday

Inesday
Format: PDF file | Document type: ght Guide | P oted Content numg

The Essential Guide &
to Choosing a -
Protein Ingredient

Partner

With unprecedented consumer interest in protein and protein-enhanced foods and beverages, product developers
are working hard to create consumer products that will satisfy this burgeoning craving. It can be an enormous
challenge for even the most experienced product developer to choose the right ingredient from the right source
for their chosen format. The following guide helps to outline choices and considerations in choosing a protein
ingredients supplier and partner.



Conformidade com os objetivos do cliente

Tesco makes ambitious new @

commitments to support healthy,
sustainable diets

5 March 2021



Conformidade do
cliente com a
legislacao

Sainsbury’s

Start your search here

Home > T&Cs and Company Values > What is the Soft Drinks Industry Levy?

What is the Soft Drinks Industry Levy?

As part of their plan to tackle obesity in children, the Government introduced the “Soft Drinks Industry Levy” on 6! April
2018, which is an added charge to suppliers on added-sugar soft drinks with more than 5g per 100ml sugar. Click here
to find out more.

Which drinks are affected by the sugar levy? v
Which drinks aren’t affected by the sugar levy? v
Are you making added profit from the levy? v
Why does some product cost more at Sainsbury’s? v

Why haven’t you changed the recipe of your own brand soft drinks to avoid the levy and keep the original v

lower price?

Why do Diet Coke and Coke Zero cost more than Coca-Cola? v
Why is Coca-Cola no longer included in your meal deal? v
Have you delisted x product because of the levy? v

Why are your high-juice drinks so much more expensive? v

[5G

Important information

FAQs to help you
Product Recalls



KERRY

About  Sustainability ~ Products  Applications  Insights Careers Q

Improving nutrition,
naturally

Our flavour modulation solutions help brands create
nutritionally optimised products with great taste. Leverage our
taste modulators, sensory expertise and in-house processing
capabilities to make better, more balanced products.

Empresas que Kerry Tastesense™

lideram pelo
exemplo

Explore our Tastesense taste modulation portfolio
Salt Mouthfeel Masking

Tastesense Sweet

With the Tastesense Sweet range we can reduce sugar and meet nutrition targets while maintaining the sweetness,
taste, texture and overall mouthfeel sugar brings to products. Because of our fully in-house processing capabilities,
TasteSense Sweet allows us to provide a solution that performs across a wide range of categories, from beverages to
bakery and dairy to sauces.



Os Desafios da Reformulacao




Os Desafios da Reformulacao




Os desafios da reformulacao




Toda a equipe precisa concordar com os objetivos do EPD - e todos devem
de estar a trabalhar para alcan¢ar os mesmos resultados

Culinaria }
Vendas Producao

[|U|=_._‘l E?I
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Técnica / Seguranga Aquisigoes
Alimentar



Metodologias para uma

abordagem sistematica e
documentada para
reformulacao

Teste Tridangulo

Esta abordagem de teste é um
teste cego 2: 1 paraverseo
consumidor consegue notar a
diferenca

Aceitacdo de Produto

Este seria um teste de saldo para
100 pessoas para 1 produto.

Fornecendo uma compreensao do
que o consumidor médio pensa -
Pontuacodes de Jar (quase certo)

Painel sensorial treinado

Um perfil sensorial de 2
produtos tracado para
comparacao por um pequeno
grupo de especialistas
treinados para formar uma
analise descritiva

Trilhar linhas

Antes de se comprometer com
novas receitas, é importante
escalar até trilhar uma linha,
para verificar se as receitas
ainda sdo aceitaveis do ponto de
vista de sabor e estabilidade,
bem como correr ao longo da
linha




A importancia de uma abordagem sistematica

Fazer uma alteracdao num elemento do seu produto alimentar ou bebida, como,

* Ingredientes,

e receita,

* Processamento

« ou formato de embalagem

Pode ter multiplos impactos ou causar uma reacao em cadeia ao seu produto.
O que significa que um produto deve ser reequilibrado e alterado de vdarias maneiras para

atingir os resultados desejados.

Isso pode parecer prolongado e caro, mas seguir uma abordagem passo a passo, bem
planeada e bem executada, muitas vezes economiza tempo e dinheiro a longo prazo.




Uma Abordagem Sistematica continuada

Pode ser tentador fazer todas as mudancas que vocé acha que irdo atingir os resultados
desejados de uma sé vez e conduzir os testes do produto de acordo.

Isso funciona muito bem - desde que vocé alcance seus objetivos completamente na primeira
tentativa!

Infelizmente, isso raramente acontece, pois os elementos do produto e da embalagem podem
interagir de maneiras que nem sempre podem ser previstas.

Se vocé fez varias alteracoes de uma vez, pode ser muito dificil determinar

« qual alteracao causou qual efeito,

e que contribuiram para alcancar seu objetivo,
* que tém impedido isso.




Encontrar empresas que podem ajuda-lo na sua jornada

Agéncias de
pesquisa sensorial

Fighting ordinary innovation for the
world's leading brands.

We are the global consumer and sensory reseagch agency.




Uma Abordagem Sistematica continuada

1. Considere cuidadosamente cada alteracao que vocé planeja fFazer e determine um passo a
passo,
abordagem metddica - alterar apenas um elemento.

2. Considere como vocé pode mudar e avaliar um fator de cada vez,
desenvolvendo-os para alcancar o resultado desejado.

3. Se vocé tiver certeza de que dois fatores sao interdependentes, planeie como avaliara os
impactos de cada um para entender o que é revelado pelos seus testes em escala de bancada
ou testes de producao.




Uma Abordagem Sistematica Continuada

4. Defina com clareza o que estd sendo alterado - quantifique se puder, por exemplo, pesos de
ingredientes ou ordem de processamento, configuracoes de equipamentos,
trabalho e alteracoes de processamento, rendimentos e niveis de utilizacdo ou absorcao

5. Crie um modelo para capturar e registrar o que ocorre durante os testes de producao,
concordar com as métricas usadas para julgar o sucesso e registrar os dados do teste de acordo

6. Planear uma sequéncia de testes para atingir o seu objetivo e certifique-se de que existe
orcamento paraisso (ingredientes, embalagem, mao de obra, testar amostras de teste) seja
aprovado, e o0 acesso ao tempo da linha de producao for acordado.




Metodologias para uma abordagem sistematica e documentada para

reformulagao
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Certifique-se de
monitorizar e registrar os
contatos do cliente e
reclamacoes (cpm)



Compra do cliente

‘ sproutsocial Contact 08000478185 & @ | Login -
i A Product - By Need ~ Customer Stories Pricing Demo Resources ~ Start Your Free Trial
O mercado de noje, voce

UL dIIU USETN auupuon, ds dwdilueu DY [OP-UEl SUILWAIE TEVIEW SILES.

pode aceder a feedback e

comentarios da sua base

de clientes, vendo o que

eles postam online sobre
o seu produto.

Listening

Understand your
audience

Uncover trends and actionable insights from
social data to inform brand and business strategy.

Vocé pode usarum
software como o

Explore our Listening features

SproutSocial
(outros aplicativos estao
d i S p O n ive i S) Engagement Analytics

e eles podem fornecer
feedback direto para a sua
caixa de entrada




Contando aos seus clientes sobre a sua reformulacao

Razoes para uma abordagem aberta

Vocé pode desejar destacar a sua reformulagao ou alteragcées de EPD para os
clientes

. A nova receita ou formato € uma melhoria, adiciona valor e aumenta o apelo
do produto e é, portanto, uma oportunidade de aumentar as vendas

O produto agora € capaz de competir num novo setor de mercado, entao
vocé deve deixar os seus novos atributos claros para uma base de clientes
mais ampla

O status de alergénio mudou, entdo vocé precisa ter certeza de que os
clientes estdo bem informados sobre isso




Contando aos seus clientes sobre a sua reformulacao

Razbes para uma abordagem secreta

As alteragdes podem ter sido feitas por motivos internos de abastecimento,
processamento ou logistica, e vocé trabalhou arduamente para garantir que
nao afetassem as qualidades de consumo ou uso do produto

O seu EPD ou reformulacgao foi feito para aumentar o lucro da empresa e
. vocé nao deseja que os seus clientes de retalho saibam sobre isso e exijam
uma proporcao dos lucros de custo alcancadas

. Vocé pode nao querer chamar a atencao para a reformulacdo do produto,
pois ndo quer correr o risco de alienar clientes ou prejudicar as vendas

As alteracdes foram feitas nas informagdes existentes na embalagem, como
. declaragdes de ingredientes ou informacgdes nutricionais, para evitar quebras
de embalagens caras




A importancia de garantir a aceitacao do cliente de produtos

~

redesenvolvidos

Sem nossos consumidores, vocé ndo tem uma empresa ou marca

Como marca, as consequéncias de ndo acertar sdo enormes

Perda de consumidores, levando a uma taxa de venda reduzida (ROS),
Quota de mercado reduzida, levando a listas de clientes sob pressado

Os consumidores querem ser reconhecidos - reserve um tempo para responder as
suas aspiracoes e reconhecer o trabalho que foi feito.

Existem muitos estudos de caso de empresas que entenderam isto errado



A importancia de garantir a aceitacao do cliente de produtos
redesenvolvidos

e 1.NovaCola—1985

e A participacao da PepsiCo no mercado de cola dos EUA era de quase 30
por cento e ameacava vender mais que a Coca-Cola como a bebida com
sabor de cola nimero um. Para neutralizar isso, a Coca-Cola substituiu
sua bebida de marca exclusiva, a Coke, por " New Coke ", que a
empresa alegou ter um sabor mais suave e doce.

e Apenas 77 dias depois, a empresa trouxe de volta a velha Coke sob o
disfarce de ‘Classic Coke’. A razao é que apenas 13 por cento dos
consumidores de refrigerantes gostavam da ‘New Coke’. Campanhas
foram lancadas, assinaturas recolhidas e uma linha direta de telefone
obrigou a empresa a trazer de volta seu refrigerante original.




A importancia de garantir a aceitacao do cliente de produtos
redesenvolvidos

e McPizza - final da década de 80 ao inicio da década
de 90

O McDonald'’s decidiu adicionar pizza ao seu menu na
década de 80, colocando fatias ao lado de itens do
menu de sucesso, como o mundialmente famoso Big
Mac e Quarter Pounder.

e No entanto, isso nao foi recebido tdao bem quanto o
esperado. Os clientes queriam fast food do
McDonalds e, com um tempo médio de preparo de 11
minutos, as frustracoes aumentaram.

e Mas ndo erasé a espera, as pizzas nem passavam
pelas janelas do drive-in!



Considering the Wider Implications of EPD and Reformulation

Aceitacao do
Consumidor

Como descrevemos em
profundidade, o teste
final para uma
reformulacdo bem-
sucedida ou projeto
EPR é que seus
consumidores aceitem
e aproveitem o seu
produto e as vendas
sejam protegidas ou, de
preferéncia, crescam.

No entanto, existem
muitos outros aspectos
a serem considerados -

por exemplo:

Seguranc¢a alimentar

E EXTREMAMENTE IMPORTANTE rever de forma cuidadosa e abrangente
as Implicagoes de segurancga alimentar de sua reformulagdo ou EPD. Isso
deve incluir uma revisdo HACCP com todas as informacodes disponiveis
sobre quaisquer novos ingredientes e fornecedores, processos novos ou
alterados e praticas de manuseio e prazo de validade atualizado,
desempenho microbiolégico e organolético ao longo da vida ou uma
metodologia acordada para modelar a seguranca do produto alterado.

Legalidade

Aspectos praticos

O seu EPR ou produto reformulado precisa ser produzido dentro das metas de
custo acordadas: portanto, o0 manuseio, armazenamento, parametros de
processamento, inputs de mao de obra, manuseio de trabalho em andamento,
embalagem e distribuicdo devem ser alcangaveis em um nivel de custo
sustentavel.




Estudo de caso - A introducao da taxa na industria de refrigerantes (SDIL)

Em abril de 2018, a taxa foi introduzida para
incentivar os fabricantes a reformularem para
reduzir a quantidade de aclcar na nossa dieta,
especificamente as infantis.

As empresas vao pagar 18p por litro em
refrigerantes entre 5 a 8g de aclcar por 100ml

24p para refrigerantes acima de 8g por 100ml
Numa garrafa de 750ml da bebida da marca, o

imposto era de 13,5p adicionais, tendo impacto
tanto no RSP quanto no preco promocional.

i GOVL.UK

- Coronavirus (COVID-19) | Guidance and support

Home > VAT > Soft Drinks Industry Levy

HM Revenue
& Customs

Policy paper

Soft Drinks Industry Levy

Published 5 December 2016

Who is likely to be affected

UK producers of soft drinks. importers of soft drinks, retailers of soft drinks and
consumers who buy soft drinks in the UK.

There will be an exemption for the smallest producers and also operators importing of
soft drinks from the smallest producer abroad.

& Printthis page General description of the measure

This is a new levy that applies to the production and importation of soft drinks
containing added sugar.

The levy willapply to the producers and importers of these types of drinks. It willhave a




A reducdo do acucar sem afetar o sabor é um desafio

v
Acucar transporta sabor r\ .
O

- Para reduzir o acucar, olhamos para
adocantes
- Podem ser naturais ou artificiais

AcUcar e sal aumentam o sabor
Sal no milho doce realca o doce

34



Estudo de caso - A introducao da taxa da industria de refrigerantes (SDIL)

e Areformulacao foi realizada para abordar o SDIL e duas opc¢oes liquidas foram desenvolvidas

Acucar - menos de 5¢g por Full fruit juice recipe (SDIL exempt)

100ml
. ' Esta opcdo nao era viavel, pois
. - o titulo RSP precisava ser

| aumentado e a modelagem de
elasticidade de pre¢co mostrou
uma grande queda nas vendas.

O prego do novo ingrediente
nao era estavel e poderia
impactar na viabilidade futura




A reducao do acucar sem afetar o sabor é um desafio

Eles optaram por um adogante natural

Para a maioria dos consumidores, isso
era aceitavel, mas para alguns deixou
um sabor amargo

Isso foi detetado em testes com
consumidores, mas na época era
preferivel a adocantes artificiais
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Esperamos que tenha achado este médulo de formacao um suporte (til e Gtil para sua inovacao em
alimentos e bebidas saudaveis.

Este médulo de formacao é uma de uma série de oportunidades de desenvolvimento, organizadas
em programas de formacdo tematicos para apoiar as PMEs (pequenas e médias empresas) nas
regioes participantes do Pais de Gales, Irlanda do Norte, Irlanda, Espanha, Portugal e Franca para
trazer novos e reformulados alimentos e bebidas saudaveis para o mercado..

A formacao foi elaborado pelos parceiros do projeto AHFES que é um eco-sistema alimentar
saudavel de hélice quadrupla do Atlantico para o crescimento de PMEs financiado pela Uniao
Europeia no ambito do Programa de Financiamento do Espaco Atlantico Interreg.

Este programa promove a cooperacao transnacional entre 36 regioes atlanticas de 5 paises
europeus e cofinancia projetos de cooperacao nas areas da Inovacao e Competitividade, Eficiéncia
dos Recursos, Gestao de Riscos Territoriais, Biodiversidade e Ativos Naturais e Culturais.

Para obter mais informacoes sobre outros moédulos disponiveis, clique aqui.




Atlantic Area

European Regional Development Fund EUROPEAN UNION

Este projeto € cofinanciado pelo Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional através do Programa
Interreg Espaco Atlantico
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Credits

E aqui que vocé da crédito a quem faz parte deste projeto.

Gostou dos modelo desta apresentacdao? Obtenha-os gratuitamente nos nossos outros
sites.

Modelo de apresentacdo por Slidesgo
icones por Flaticon

Imagens e infograficos por Freepik

Foto do slide de introducao do autor criada por katemangostar - Freepik.com
Foto grande do slide criada por jcomp - Freepik.com

Foto do slide de texto e imagem criada por rawpixel.com - Freepik.com

Foto do slide de texto e imagem criada por Freepik
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