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Design da Embalagem é onde muitas areas se encontram

Tal como o design do produto, o design da embalagem requer a interagao eficaz de inumeras areas de forma a
entregar um produto que ird alcangar as vendas desejadas.
E o ponto de encontro da arte, da psicologia, da ciéncia alimentar, da engenharia e das consideragodes legais.

Perspetiva do Consumidor e Psicologia
da Compra

Engenharia e Ciéncia dos Materiais

Como a embalagem deve ser construida e
de que materiais, para ser robusto, seguro e
apto para o efeito?

Qual o design que melhor consegue uma
embalagem eficiente em termos de custos?
Que equipamentos e implicacdes laborais
terdo o design da embalagem no local de
embalamento?

Qual o design da embalagem que ird apelar
aos consumidores-alvo?

Como é que o design escolhido ird influenciar
a comprar do produto e garantir novas
vendas?

Que imagens visuais, palavras e hierarquia de
mensagens devem ser usadas?

Conformidade Legal Arte e Design
Quais as obrigacoes legais que devem Embalagem impactante requer o talento de
satisfazer a rotulagem das embalagens e os designers criativos, que podem fornecer
materiais da embalagem? conceitos de design inspiradores, ao mesmo
Que protocolos devemos implementar para tempo que satisfaz as necessidades dos 4
alcancar e aprovar o cumprimento dos clientes, orcamentos e prazos.

mesmos?



Utilize este modulo de fFormacao com os outros Modulos AHFES
para construir o seu conhecimento em Design da Embalagem

P1-M1 Recolha da Perspetiva do
Consumidor
P1-M2 Utilizando o Conhecimento de
Mercado
P1-M6 Como Definir os Valores da
Marca
P2-M3 Criar uma Estratégia de
Produto

O trabalho que tem feito até agora
com base nestes mdédulos constituird
uma base forte para as decisoes que

terd de tomar para criar um design

da embalagem eficaz.

P1-M7 Identificacdao dos
Aspetos Legais no
Desenvolvimento de um
Produto
P1-M8 Adaptacao de
Produtos a Mercados
Especificos

Terd de considerar as suas
obrigacoes legais e cumprir
todas as legislacoes
relevantes em qualquer
mercado alvo — nacional ou
internacional.

Em breve no Programa 5:

Selecdao da Embalagem

Aspectos legais na Rotulagem

Entre outros temas



5 Passos Integrados para o Design da Embalagem

1. Definir o Produto

Seja claro para que produto ou
gama precisa do novo design.

3. Criar um resumo de design

Reuna as suas ideias e requisitos
num documento informativo breve

— por que nNao usar O NOSSO
modelo e adapta-lo as suas
necessidades?

5. Revisao, Redefini¢ao e

2. Entendero

~Consumidgr
Quem sao os consumidores-alvo?
O que querem e a que respondem?

4. Nomearum

Designer
Escolha um designer com

ban amegto :
ecida sobre” o melhor design,
quaisquer alteracoes para

fortalecer o seu impacto e gerir o
projeto até ao lancamento.

quem ache que pode trabalhar
para alcancgar os objetivos.



Definir o produto pode parecer simples...

eNo entanto, o desenvolvimento do produto é
frequentemente um processo evolutivo e iterativo no qual os
produtos podem alterar-se em resultado do feedback do
consumidor, dos testes de producao e contributos das equipas
de compra e seguranca alimentar dos seus clientes;

o E importante dispor de mecanismos robustos para garantir
que todas as partes interessadas estejam bem informadas das
mudancas a medida que um projeto avanca.

e ISto garante que um processo relativamente caro de design da
embalagem se baseie em informacdes atualizadas, poupando
tempo e dinheiro.

e Pense também no futuro — serd que este produto fard parte
de uma gama em crescimento?

e Ou tem planos para mudar a marca para outros sectores do
mercado?

e Esta serd uma informacao importante para qualquer designer
para garantir que o design é "a prova do futuro”, permitindo
que novos produtos sejam coerentes na sua infraestrutura de
alcance.

Comunicar: Os produtos podem evoluir rapidamente e
significativamente durante o seu processo de
desenvolvimento ou reformulagao — é importante manter
todos os envolvidos atualizados sobre o que esta a
acontecer — e ter um olho em possiveis planos futuros.



Como vai chamar a atencao do
consumidor?

e Através de toda a informacao que recolheu a partir da sua
pesquisa sobre consumidores, juntamente com os perfis
dos clientes, benchmarking e a visdo do mercado.

e Precisard de informar o designer sobre todos os aspetos
funcionais, sociais e emocionais das necessidades, desejos e
comportamentos dos seus consumidores alvo.
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[ Necessidades do Consumidor

Emocional

Funcional

Partilhe a sua visdo: Quanto mais puder dizer ao seu
designer sobre os seus clientes, mais facil se torna
conseguir criar um design para apelar aos consumidores, a
varios niveis psicologicos.



O que esta a concorréncia a fazer?

e Quer planeie vender os seus produtos num supermercado,
numa loja especializada, uma loja de conveniéncia, numa
estacao de servico, ou mesmo online, estard a competir pela
atencdo dos consumidores.

o E necessario um design impactante e memoravel para captar
o olho do comprador — e garantir que podem encontrar o
produto novamente quando quiserem compra-lo novamente.

e Dar exemplos de como os produtos existentes, que irao
competir pela atencao dos consumidores com o seu préprio
produto, sao concebidos e como se parecem na prateleira é
extremamente (til.

e Permite ao seu designer encontrar formas criativas de
expressar a identidade e atributos Unicos do seu produto e da
sua marca, ao mesmo tempo que satisfaz efetivamente as
expectativas dos consumidores, quanto a forma como os
produtos no setor devem ser apresentados.

/A

Identifique a Sua Oferta Unica: Independentemente dos
canais de venda e que selecionou para os seus produtos,
estes devem destacar-se para o publico para garantir boas
vendas.



Packaging Design Brief

T
ES
DESIGN proO e DETAILS

Um resumo de Design estruturado
facilita um bom Design

e Um resumo de design eficaz tem de ser informativo, mas
assertivo. Inspirador, mas tem de abordar questoes
praticas.

e Deve dar ao designer informacdes suficientes permitam
esmiucar o produto e a marca.

Modelo dtil: Por que ndao usar o nosso modelo AHFES
Design Brief para recolher as informagées para partilhar
com o seu designer? Sinta-se a vontade para adapta-lo as
suas necessidades



Inspire os seus designers também!

e Estd a contratar um designer pelas as suas capacidades
criativas, conhecimentos profissionais e para produzir ideias
que talvez nao tivesse sozinho.

e Deve permitir ao designer a liberdade de ser criativo dentro
dos limites sensatos, mas sem ser excessivamente prescritivo.

HEALTHY FOOD & DRINK DESIGNS
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Pensamento Visual: Podera criar um mood-board fisico ou
digital para mostrar ao designer alguns designs de
produtos que lhe agradam - como estes exemplos da
categoria de lanches saudaveis em pacotes.



“ﬁﬁ;] Prazos

Terd que determinar quantas opcoes iniciais o seu
designer ird criar para o orcamento que tem
disponivel.

A partir destes, pode escolher uma opcao para
avancar ou combinar elementos que goste das
varias opcoes.

Certifique-se de que os prazos sao claros e a
rapidez com que as alteracoes podem ser feitas
para melhorar os desenhos.




—_—

Pergunte ao designer que software pretende utilizar
e certifigue-se de que pode fornecer diferentes tipos
de ficheiros (por exemplo, PDF/Adobe Illustrator) a
que pode aceder.

Também precisam de estar acessiveis a quem precisa
de os consultar — como o seu consultor de
conformidade legal externo, os seus clientes ou uma
agéncia de pesquisa de consumidores.

Informe o designer se também precisar do design da
embalagem em formato fisico (protétipos/maquetes)
ou uma versao digital 3D para obter feedback do
consumidor, para discutir com os fornecedores de
equipamentos de embalagem ou para exibir em feiras
Ou eventos.

13



Apresentar um Resumo ao
Designer: Ambito do Projeto

Desde o inicio que é importante partilhar certas informacoes-
chave com o designer:

Quais sao os prazos?

Indicar as datas em que pretende ver os primeiros esbocos do
conceito, bem como a data final em que necessitard da
embalagem.

Mencione também quaisquer datas provisérias fundamentais —
COMO amostras necessarias para estudos de mercado ou para
exibir em feiras ou eventos.

Quais sdo os requisitos financeiros ?

Incluird ndo sé as despesas de contratacao do designer, como
0s custos unitdrios dos materiais da embalagem.

Tempo é dinheiro: E muito importante esclarecer com o seu
designer os constrangimentos que tem, tanto para
orgamentos como para prazos, pois isso poupa tempo e
esforco a todos a longo prazo.

14



= Apresentar um Resumo ao

: ©) Designer: Os Seus Objetivos

Impacto e Competi¢ao?

Estd a tentar aumentar as vendas melhorando o seu impacto
na prateleira ou estd a tentar contrariar a atividade dos
concorrentes?

Novos Clientes e Dinamicas de Mercado em Mudanc¢a?
Ou talvez esteja a responder a mudancas no mercado ou a um
novo grupo de consumidores-alvo que identificou?

Actualizacdo?

Estd a redesenhar apenas este produto, a gama completa ou
a implementar uma atualizacdo completa da marca? Isto
afetard o tempo de trabalho, bem como o orcamento
necessario.

Apto para o futuro?

Pense em como o design precisa de ser "a prova do futuro”?
Que produtos adicionais poderd antecipar que serao
adicionados a gama no futuro?

A marca seria forte e flexivel o suficiente para ser eficaz em
multiplos, novos e diversos sectores de mercado?

DESIGN DE ALIMENTOS E BEBIDAS
SAUDAVEIS NA REGIAO AHFES
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Dé uma vista de olhos : Este design limpo e
minimalista da Ekolo Bio transferiu-se com
sucesso entre as diferentes gamas, desde os
sSumos as conservas.

A mensagem de destaque é "Bio“, dando relevancia
ao mercado organico.

O saco de 3L na caixa introduz imagens e
demonstra como funciona a torneira da caixa.

A dimensao da caixa permite que esta apresente
diferentes idiomas em cada lado. 15




Apresentar um Resumo ao
Designer: Os Seus Objetivos

- (T)
=] Y
=]
O Design da Embalagem certo para o canal de vendas certo

O design é necessario para permitir que entre em novos canais
de vendas ou para facilitar a comercializacao no e-commerce?

Quais sao as implicacdes na forma como o seu design precisa
de funcionar?

Adequar o Design as Necessidades do Mercado

Serd necessario adaptar um design existente a um novo
mercado de exportacao — se assim for, serd necessario adaptar a
embalagem em varias linguas?

Convencoes de Design vs. Arrojado e Diferente

Estd a introduzir a marca num novo sector de mercado?

Em caso afirmativo, esta categoria tem as suas proprias
convencoes de design e as principais informacdes que o0s
consumidores querem saber sobre o produto?

Existem algumas "pistas" que os consumidores esperam ver na
embalagem, que os orientard e lhes dard confianca para
experimentar um novo produto?

Quao convencional ou diferente quer que o seu design seja?

DESIGN DE ALIMENTOS E BEBIDAS
SAUDAVEIS NA REGIAO AHFES

Dé uma vista de olhos: A marca de azeite Cuac tem tido
uma abordagem radicalmente diferente do que os designs
de embalagens mais tradicionais e artesanais
frequentemente encontrados nesta categoria.

0 seu design premiado apresenta "patos de borracha" para
simbolizar o entusiasmo infantil da equipa, a partir da sua
quinta chamada "Finca Los Patos" (Quinta dos Patos).

Chama a ateng¢ao dos consumidores na prateleira numa
categoria competitiva.



PN
Apresentar um Resumo ao

\@ Designer: Os Clientes-alvo

e Aqui deve utilizar toda a informacao do estudo de mercado
que recolheu.

e Partilhe os perfis do cliente que construiu para os diferentes
grupos-alvo que identificou.

e Expliqgue a demografia — como a idade,
geograficas e habitos de compras.

localizacoes
e Delineie os tracos de personalidade, interesses e escolhas de
estilo de vida dos consumidores.

eDestaque as necessidades funcionais, sociais e emocionais
que descobriu.

DESIGN DE ALIMENTOS E BEBIDAS
SAUDAVEIS NA REGIAO AHFES
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D& uma vista de olhos: Note como esta embalagem da
empresa de petiscos infantis saudaveis, Heavenly All, combina
cores ousadas para diferenciar os produtos individuais com um
azul consistente para mostrar a identidade da marca. O design
elegante e moderno é reforcado com uma fonte lidica, em
consonancia com o grupo alvo.

A sugestao de coragoes transmite subliminarmente aos pais o
amor que estdo a mostrar aos seus bebés ao escolher estas
opgoes saudaveis.

No canto superior direito, o grupo etario-alvo (ou seja, 6+
meses/12+ meses) é claramente comunicado numa cor escura
para chamar a atengdo para informagdes que tranquilizem o
adulto que seleciona o produto que é adequado a idade como
parte da dieta necessaria nessa fase do crescimento do bebé.

O design funciona bem em varios produtos de diferentes
tamanhos, formas e funcionalidades, criando uma forte
identidade de marca. 17
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Apresentar um Resumo ao DESIGN DE ALIMENTOS E BEBIDAS
SAUDAVEIS NA REGIAO AHFES

@ Designer: Os Clientes-alvo

Expligue como os seus consumidores-alvo chegam a uma
decisdao de compra — pode ilustrar isto com uma arvore de
decisao.

Partilhe o que descobriu sobre as motivacdes psicoldgicas
dos consumidores e como isso influencia a forma como
compram produtos nesta categoria.

AWARD WINNING

Quais sao as "chamadas para comprar” gque ressoam com 0s
consumidores deste sector.

PLANT BASED VEGAN PROTEIN

Pense em como a marca e 0 de5|9n do prOdUtO se traduzira Dé uma vista de olhos: Os Frutos do Mar da Selwyn destacam a

nas suas comunicacoes de marketing e presenca online. sua ligagdo com o oceano, utilizando imagens de estilos graficos
maritimos caracteristicos para promover a identidade da marca,
tanto através dos seus designs da embalagem, como do seu

Considere como o design serd eficaz nas suas campanhas website

nas redes sociais.

Note como a proteina adotou cores naturais silenciadas — como
cogumelos, taupe, kraft, madeira e bege — para destacar a
proteina a base de plantas.

Eles usam estas cores consistentemente em todas as suas
embalagens, marketing, publicidade e comunicagoes.

18



@ Apresentar um Resumo ao
%,> Designer: Explicar a Marca

e I|dentifique o que é exclusivamente apelativo sobre a sua
oferta.

e Diga ao designer que emocdOes quer que o0S Seus
consumidores-alvo sintam quando veem e interagem com
0 seu produto.

e Esquematize como o design precisa de apelar ao seu
publico-alvo para leva-los a escolher o seu produto.

e Destague o que vai torna-lo Gnico no mercado.

DESIGN DE ALIMENTOS E BEBIDAS
SAUDAVEIS NA REGIAO AHFES
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Dé uma vista de olhos: A equipa de design por tras da
marca Free-ist - que oferece uma gama de opgdes de
biscoitos, bolachas, doces e snacks sem agucar ou sem
glaten - adotou um estilo ludico para criar um tema com
asas de anjos e uma auréola para a marca transmitir a sua
mensagem "melhor para si".

Este tema é usado de forma consistente na emabalagem,
nas suas campanhas nas redes sociais e para apresentar

produtos online.
19
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Apresentar um Resumo ao
(_‘:\ Designer: Concorrentes e

Inspiracao

Registe como é a embalagem dos concorrentes nesta
categoria;

Mostre como o posicionamento do seu produto se
compara aos outros e aponte quaisquer convencoes de
design usadas no setor;

Como dissemos, os designers sdao pensadores visuais,
entdo use exemplos visuais para transmitir mais
facilmente o que pretende;

Forneca ao designer exemplos da embalagem de
concorrentes e partilhe se quer inspirar-se nesses
exemplos ou ser completamente diferente.

DESIGN DE ALIMENTOS E BEBIDAS
SAUDAVEIS NA REGIAO AHFES
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Dé uma vista de olhos : Estes sdo alguns exemplos de
Kefir a venda na regido AHFES, note a extraordindria
consisténcia das cores de fundo branco palido e creme.

Construir um recurso de referéncia como este para o

seu designer ajuda a definir o pano de fundo para as
suas proéprias aspiragoes de design.

20



Apresentar um Resumo ao
r Designer: Concorrentes e

Inclua alguns exemplos de embalagens no seu resumo dos
sectores de mercado que lhe sao apelativos.

Explique ao designer o que gosta neles:

« Combinacoes de cores;

* Fonte ou tipografia;

« Estilo layout;

* Sentimento que o design da embalagem evoca;

» Unico ou em conformidade com as normas do setor;

« Moderno, lUdico, tradicional, artesanal ou vintage;

» Classico, chique ou peculiar.

Inspiracao

DESIGN DE ALIMENTOS E BEBIDAS
SAUDAVEIS NA REGIAO AHFES
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Dé uma vista de olhos: A primeira vista, estes
desenhos de agua gaseificada podem chamar a
atengao, mas note que a marca esta posicionada
consistentemente a um terco da lata, com
mensagens chave, como o contelido calérico no
lado inferior direito da face frontal.

21



Apresentar um Resumo ao
Designer: Areas criativas
de “Tenho Que Ter" e @
“Passo"

i
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Se este ponto da situacao introduzir um novo produto ou uma gama
de produtos na sua marca, podera ter certos elementos criticos que
ja estdo bem estabelecidos e precisam de ser consistentes em todas
as variantes do produto, tais como:

* |dentidade da marca e logdtipos;
* Cores pantone;

* Fontes;

* Graficos;

* Estilo de imagem.

Certifique-se de que o designer sabe quais sao os componentes “tem
de ter" do design e os componentes “passo” a evitar.

No entanto, se se trata de um redesenho completo da marca ou de
uma gama inteiramente nova de produtos, entdo algumas destas
informacoes podem ainda nado ter sido definidas — por isso, procure o
gue o inspira!

O seu designer deve trabalhar consigo para sugerir opcoes que pode
testar com os consumidores.

Também deve discutir as implicacdes praticas de quaisquer opcoes
de design da sua impressora antes da escolha final.

shutterstock.com - 1682685667

Encontre elementos de design que o atraiam e aos seus
consumidores-alvo: Muitas empresas como o Creative
Market & Shutterstock oferecem elementos de design
como fontes, fotografias e ilustragbes — por isso,
confira o que acha que funciona bem com a sua marca
e os valores que pretende transmitir. 29




Apresentar um Resumo ao
C (O | Designer: Praticabilidades das

| derrrrry  Embalagens

BEST BEFORE
10 JUN

Stbre in cool, dry place
Ha muitas consideracdes praticas que o seu designer precisa
de saber.

Que funcoes a embalagem deve alcancar — por exemplo:

1. Tempo de prateleira e permanecer robusta durante todo
o tempo provavel de circulacao;

2. Proteger o conteldo de esmagamento;

3. Empilhdvel na prateleira e em circulacao;

4. Alcancar posicoes-alvo em linhas de embalagem
automatizadas;

5. Onde e como a informacdao do cddigo de barras serd
aplicada; Dé uma vista de olhos: Onde ira adicionar as informagdes do

6. Que rosto serd apresentado aos clientes quando em f:édigo de barras do~seu prqduto é sempre uma cgnsideraqéo
exposicao, por_exemplo, o frente ou empilhada na | imeorianisesherctes por e depodgdo corfguade por
prateleira com apenas a face ascendente/lateral visivel.

Note como a marca de cha Suki selecionou diferentes
formatos de embalagem para diferentes alvos - bolsas
resistentes para clientes de servigos alimentares, caixas
impressas atrativamente para presentes e um pacote
triangular inovador que pode criar expositores apelativos em
unidades insulares em p, em lojas especializadas.

23



T Apresentar um Resumo ao
dO| Designer: Consideracdes na

ooy Impressao

E importante discutir os detalhes da impressdo e fabrico das
embalagens com o seu designer:

e Qual é a gréfica pretendida e que processo serd usado para
criar a embalagem?

* Que impressoras serdo usadas pelas graficas?

A abordagem das cores no design é importante para o aspeto
e custo da sua embalagem.

Muitas cores podem ser alcancadas combinando a impressao
de um processo de 4 cores, o que reduz os custos a medida
que sao necessarias menos placas de impressao.

No entanto, para obter algumas cores, intensidades ou cores
especificas da marca, é necessario adicionar algumas cores
solidas.

Em geral, quanto mais cores precisarem, mais cara serd a
embalagem.

CMYK process color

Spot color

24
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Apresentar um Resumo ao

ﬂ Designer: Especificacoes da

Embalagem

Decida o substrato ou material de embalagem pretendido
para a nova embalagem.

Deve ser adequado para o transporte e armazenamento
do produto de forma eficaz, bem como ser um importante
ecra de vendas que atrai os consumidores.

A forma como a embalagem pode ser manuseada no final
da sua vida Gtil também deve ser considerado.

Informe ainda o designer sobre os niveis de reciclagem
que pretende atingir nos materiais e comunicar ao
consumidor.

A maioria dos consumidores quer reciclar as embalagens
que utiliza e espera que seja amiga do ambiente.

Assim, para satisfazer estas expectativas, € necessario
escolher materiais que ndo sejam apenas tecnicamente
recicldveis, mas que sejam reciclados em escala no pais
onde vai vender o seu produto.

DESIGN DE ALIMENTOS E BEBIDAS
SAUDAVEIS NA REGIAO AHFES

el =

Widely cl

heck Not Yet Widely Check Not Yet Widely
Recycled Locally Recycled  Recycled  Locally  Recycled  Recycled

R A A A
EDTEY LY B L8y 1D

PETE HDPE pPVC LDPE PP PS OTHER

Dé uma vista de olhos: Neste design premiado, a
empresa portuguesa meia.duzia® apresenta 6 sabores
dos seus produtos de mel nos seus tubos de aluminio,
numa caixa hexagonal inspirada na forma de favo de
mel.

As imagens na embalagem também apresentam um
padrao de favo de mel e ha texto em cada uma das
faces hexagonais, o que significa que o design é
relevante para o produto, atraente para os
consumidores e funcionalmente projetado para ser lido
de todas as diregoes. 25



k—\ Apresentar um Resumo ao
" Designer: Dimensoes da
N1 Embalagem

Defina qual é o tamanho, a dimensao e a forma
desejada para a embalagem.

Deve ter espaco suficiente para o processo de
embalamento, mas lembre-se sempre que a
embalagem nao deve induzir o consumidor em erro
quanto ao conteddo.

Também quanto maior for a embalagem, mais
espaco ocupa durante a distribuicdo, tornando o
transporte mais caro.

Otimize a embalagem tendo em consideracao todos
estes fatores.

Para cartao e papel, as linhas dobraveis afetarao a
orientacdo das diferentes faces da embalagem.

Total
Height
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— ) Apresentar um Resumo ao
WSl Designer: Comunicagao na

Embalagem
Deve dar ao designer uma lista de informacdes em texto que
a embalagem devera conter:

1. Todas as informacdes necessarias para CUMPrir as suas
obrigacoes legais;
2. Assuas mensagens de marketing e de valores de marca.

Além da comunicacdao em texto, poderd ter de pensar em
como as imagens que utiliza irdo comunicar a mensagem
desejada.

Inclua outras imagens, como logdtipos de prémios que tenha
ganho.

Selos e logétipos de certificacdo — organico, bem-estar
animal, normas ambientais, etc.

Destaques  indicando as  informacdes  nutricionais
fundamentais, tais como "alta/fonte de" ou calorias por
pPOrc¢ao.

DESIGN DE ALIMENTOS E BEBIDAS
SAUDAVEIS NA REGIAO AHFES
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Dé uma vista de olhos: Linwoods Health Foods, da Irlanda
do Norte, usa uma sequéncia de destaques com
informag6es nutricionais chave e um para comunicar o
seu processo de produgao a "frio”.

A Forest Feast garante que o painel nutricional domina a
parte de tras do design da embalagem, realcando os
beneficios para a saude do produto.
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@\ Apresentar um Resumo ao

‘-9 Designer: Elementos de
Design e Psicologia do
Consumidor

Ao longo dos ultimos 15 anos, foram realizadas diversas investigacoes
por psicélogos académicos para ajudar os produtores a decidir quais os
elementos do design que mais ajudam a atrair a atencao dos
consumidores e a aumentar as vendas.

Estes estudos sublinham que muitas vezes as percecoes dos
consumidores sao muito especificas para cada categorias de alimentos
e as escolhas de cores, imagens e formato da embalagem varia muito
consoante o tipos de alimento. Isto realca a necessidade de feedback
dos consumidores sobre o design que esteja a considerar.

Em geral, imagens atraentes e visualmente apelativas do produto
alimentar captam a atencdo dos consumidores e levam-nos a comprar
— e até a desfrutar mais da experiéncia alimentar.

As imagens utilizadas devem ser genuinas e nao excessivamente
melhoradas digitalmente, uma vez que os consumidores tém fortes
opinidoes de que os designs das embalagens devem ser verdadeiros,
sinceros, faceis de entender e legitimos nas suas reivindicacoes.

A utilizacdo de janelas transparentes nas embalagens pode promover a
confianca, quando os consumidores ndo estao familiarizados com uma
marca ou produto, mas sé devem ser utilizados se o produto dentro da
embalagem se mantiver atraente em toda a cadeia de fornecimento.

DESIGN DE ALIMENTOS E BEBIDAS
SAUDAVEIS NA REGIAO AHFES

Dé uma vista de olhos: A Soria Natural combina cores pretas
e verdes arrojadas, com uma janela transparente e usa
destaques para declarar que o seu produto é "bio" (organico).

Os Do Goodly Dips sdao apresentados em tacas claras que
mostram as cores vivas dos seus produtos e apresentam as
suas alegagdes nutricionais "fonte de" ou “elevador teor de"
na parte inferior da embalagem.

A marca irlandesa Eat Trout faz uso de ambas as janelas com

produtos visualmente apelativos e imagens fotograficas
onde as ideias de uso do produto podem ajudar as vendas.
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Escolher o Design e Avancar
para o Lancamento

A agéncia de design escolhida, desenvolvera os conceitos da
embalagem com base na interpretacdo da informacao que
partilhou com eles.

Eles vao oferecer-lhe varias opcoes de design que precisarad de
analisar.

Vai querer ter a certeza de que o design escolhido é a melhor
opcao, que reflete os seus objetivos de marca e a visao e apela
ao0s seus clientes-alvo.

Serd uma boa ideia voltar a analisar o resumo inicial que deu ao
designer para se certificar de que o design cumpre 0s seus
objetivos iniciais.

Por vezes, alguns componentes de design sao deixados de fora
porque o design seria demasiado desordenado ou visualmente
confuso ou o que esperava encaixar na embalagem é
simplesmente demasiado dado o tamanho e forma da
embalagem pretendida.

No entanto, algo pode simplesmente ter sido negligenciado —
por isso, verifique com o designer.

DESIGN DE ALIMENTOS E BEBIDAS
SAUDAVEIS NA REGIAO AHFES

Ameéndoas
Almonds
Amandes
1kg

Dé uma vista de olhos: A marca Feliz comercializa nozes
angolanas, em Portugal, utilizando um design limpo
mas engragado.

Inspira-se nos sorrisos das meninas e meninos
angolanos e transmite o ethos feliz da marca com um
design arrojado e simples, que se destina a ser
facilmente visto na prateleira.

A mensagem 100% Natural foi selecionada como a
principal mensagem de marketing e é apresentada num
circulo posicionado em linha direta de visualizagao,
quando o titulo do produto é lido de forma
convencional.



v

Partilhar as suas opcoes de design com oS seus
consumidores-alvo atuais ou novos e pedir o seu feedback
é uma otima maneira de testar se o design alcanca os seus
objetivos.

Pode perguntar:

Acham o design apelativo e o que gostam nele? Ou nao
gostam?

O design encoraja-los-ia a comprar o produto?

Diz-lhes tudo o que querem saber sobre o produto? Isto
é especialmente importante se estiver a direcionar a
novos clientes — o que pode ser dbvio para si como
especialista no produto, pode nao ser para eles!

Acham que a embalagem é funcional para a forma
como utilizam o produto?

Pensando nas suas necessidades sociais e emocionais,
como € que o design os faz sentir sobre o produto?

Survey

Questionnaire

Formas de obter feedback:

Leve uma simulagdao do design ou um quadro de
design para um local onde pode mostra-lo aos clientes
e obter o seu feedback, isso pode ser feito pedindo
permissao para conversar com os clientes numa loja
qgue comercialize o produto ou numa feira.

Peca opinidoes a familia e amigos dos colegas.

Peca a sua comunidade de redes sociais para votar
em opgoes usando uma fungao de sondagem.

Peca feedback de clientes selecionados na lista de
correio eletrénico do seu negdcio.



Feedback dos Clientes-chave

Outro feedback relevante é o dos seus clientes-chave:

Eles sentem que o formato e o design da embalagem
que escolheu ficaria bem na sua exposicao de produtos?

Funcionard com os perfis de prateleiras que usam? Por
exemplo, alguns supermercados tém um tamanho
maximo especifico para a embalagem que lhes permite
encaixar numa prateleira e otimizar o uso do espaco.

Algumas lojas mais pequenas podem preferir um design
de “retrato”, uma vez que ocupa menos espaco de
prateleira do que um embalagem de “paisagem”.

Se a embalagem for vendida em packs, com apenas uma
das faces visiveis, serd suficiente para vender o produto?

Como é que o design interage com a iluminacdao que
usam nas suas lojas?

E Facil comprar? Alguns desenhos parecem incriveis no
papel, mas torna-se virtualmente impossivel distinguir
uma variedade de produto de outro na prateleira!
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Feedback da Grafica

Igualmente importante é confirmar que os designs que estao a
ser revistos podem ser impressos de forma eficaz, por isso sera
uma boa ideia incluir os seus parceiros de impressao nas
reunioes de pré-producdao com o designer para evitar
mudancas dispendiosas numa fase posterior.

Existem vdrios processos de impressao como Litho (Offset),
Flexo, Gravure e Digital — terd de descobrir qual a abordagem
de impressao que ird alcancar os resultados desejados.

Explore o seguinte com a sua gréfica:

e Podem replicar o conceito de design na prensa que usam?

e Qual o impacto dos materiais da embalagem que pretende
utilizar na forma como o design se manifesta no pacote
final?

e Existem problemas com a impressao do design e podem
sugerir solucoes?

e Existem formas de simplificar o design a imprimir para
reduzir os prazos e custos?

e Qual é a melhor abordagem de cor?

e Quantas cores e que tipo - CMYK/ Pantone - sao necessarias

para alcancar o design proposto?

Quanto custard imprimir o design pretendido?

COLOR BRIDGE

COLOR BRIDGE
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=|
=/~ Do Design ao Lancamento
0

Ter uma abordagem de gestdo de projetos para
fazer progredir o seu design desde o conceito inicial
até ao lancamento, ajuda-o a cumprir 0s seus prazos
e a manter os orcamentos sob controlo.

E melhor acordar com os principais decisores do seu
negdcio exatamente quais os produtos envolvidos e
0S prazos necessarios para alcancar as datas de
lancamento desejadas.

Garantir que as principais partes interessadas,
internas e externas, sejam atualizadas com os
progressos do projeto permite que seja dada
prioridade ao projeto conforme necessario e
garante que ninguém esta a trabalhar com base em
informacoes desatualizadas.




Construir um
Orcamento Detalhado

O seu orcamento precisa de cobrir todos os custos
previstos e realcar quando o pagamento destes serd
devido.

E importante rever regularmente o que estd a gastar para
que possa manter um controlo firme sobre os seus custos.

Cada alteracao que pedir ao seu designer para fazer terd
um custo, quer se trate do posicionamento de elementos
ou cores no layout, no texto ou na fonte, logdtipos ou nas
imagens utilizadas.

Muitas vezes, € muito mais rentdvel reunir todas as suas
alteracoes e fazé-las de uma sé vez, porque fazer iniGmeras
pequenas alteracoes tornar-se-a dispendioso.

Poderd ter de tomar medidas corretivas para economizar
dinheiro, se os custos excederem o seu orcamento.

DESIGN DE ALIMENTOS E BEBIDAS
SAUDAVEIS NA REGIAO AHFES

LYONS

ORIGINAL BLEND

Dé uma vista de olhos:

Estas marcas irlandesas estao a complementar a sua
oferta de produtos com opcgoes de embalagem que
agradam aos consumidores de varias formas.

A marca Kinsale Bay Chowder oferece facilidade de uso
com uma taga pronta para o micro-ondas, enquanto os
sacos de cha biodegradaveis lyons e as garrafas 100%
reciclaveis da Ballygowan destacam credenciais
ambientais que apelam as necessidades sociais e
emocionais dos consumidores.
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@ N Monitorizar o seu ?

Cronograma

Criar um cronograma claro para o seu
projeto de design com metas criticas e
prazos definidos ajudard a manter o
projeto no caminho certo.

Monitorizar as suas atividades pode
garantir que quaisquer correcoes
necessarias alcancam os prazos definidos.

As datas-chave do seu cronograma podem

incluir:

Comentario e feedback sobre o Design; Revi;éq e aprovagao final para
Aprovacao final do Projeto; IMpPrimir;

Pack Copy e Validacao; Impressao e entrega em armazém;
Verificacao de direitos de autor e aprovacao legal; Verificacdo e  aprovacao da

Pre-press (Atividades completadas pela grafica
depois de encomendar e fornecer os ficheiros, mas
antes de comecarem a imprimir);

embalagem impressa final;
Entregar produto aos clientes.



Dedicar Tempo e Foco

Outro beneficio de um cronograma claro é que poderd
permitir_que qualquer pessoa envolvida no processo de
verificacdo e aprovacao do projeto saiba, antecipadamente,
quando sera necessario a sua experiéncia, permitindo- lhes
planear o tempo necessario.

Todos os responsaveis pela preparacdo da informacao para a
embalagem terdo de dedicar tempo e atencdo a tarefa, uma
vez que os erros sao dispendiosos para corrigir.

Isto também ¢é verdade para a fase de revisao e aprovacao do
trabalho artistico quando é necessaria uma atencao especial
aos detalhes.

Erros na embalagem final, que nao sao eliminados nesta fase,
podem significar que os produtos tém de ser retirados da
venda apo6s o lancamento.

Isto pode prejudicar a reputacdo da sua marca e as relagoes
com os clientes, incorrer em multas de grandes clientes.

Pode ter implicagcdes legais, e até mesmo perigos para a
salde, por exemplo, se os alergénios forem declarados
erradamente na embalagem.

E essencial assegurar que os recursos humanos devidamente
capacitados dediquem o tempo e o foco necessarios.

PRODUCT
RECALL
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Checklist para o Lancamento

Pode ser (til criar uma lista de todas as atividades que serao
necessarias para o conceito do design chegar ao lancamento
— estas podem variar de projeto para projeto, mas ha acoes
comuns a ter em consideracao:

1.

W

TR

O N

10.
11.

Feedback do design avaliado e quaisquer alteracoes
feitas;

Fotografias utilizadas ou imagens criadas;

Pack Copy criado e verificado (enumerar as varias
pessoas que precisam de fazer isto, por exemplo,
Técnico/NPD/ Marketing);

Pack Copyinserido no design e ilustracoes criadas;

Todas as alteracoes reavaliadas, verificadas e aprovadas
(mais uma vez enumerar as varias pessoas que precisam
de o fazer, por exemplo, Técnico/ Engenharia/ NPD/
Marketing/ Verificacdes Legais Externas);

Designer informa que o design tem aprovacao final;
Designer prepara ficheiros para a grafica;

Grafica confirma que os ficheiros foram convertidos com
sucesso para permitir o inicio da execucao de impressao;
Versao final verificada e aprovada;

Entrega de impressao para o armazém;

Embalagem final verificada e entregue a equipa de
producao para o primeiro fabrico.

DESIGN DE ALIMENTOS E BEBIDAS
SAUDAVEIS NA REGIAO AHFES

D& uma vista de olhos: 3 Empresdrios irlandeses
inspiraram-se nos sabores da Califérnia para criar uma
marca que garante que traz sabor e diversao ao setor da
alimentagao saudavel.

A sua caracteristica cor laranja ensolarada e brilhante
forma um pano de fundo para o seu design, que é
reproduzido em todos os produtos que oferecem desde
molhos a snacks e temperos.

As mensagens de saude sao transmitidas numa série de

circulos na base de cada embalagem.
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) Marketing e Investigacdo

QD Continua

Tendo dedicado todo este tempo e esforco para lancar o
seu redesign ou o novo design do produto no mercado,
nao se esqueca de promové-lo!

Inclua o seu novo design nas suas campanhas de marketing
e baseie-se no que aprendeu nas sessoes de feedback com
o seu cliente.

Os esforcos que fez para obter o melhor design da
embalagem possivel e implementa-lo eficazmente, pagara
0 seu investimento apelando aos seus consumidores-alvo,
permitindo que o seu produto se destaque e seja vendido
fFacilmente.

E uma parte crucial da sua estratégia de vendas, por isso, 3
medida que avanca, reveja continuamente o seu sector do
mercado para perceber como esta a evoluir, o que os seus
concorrentes estao a fazer e alteracdes das necessidades
ou comportamentos dos consumidores.

Desta forma, pode adaptar o seu design para se manter
relevante e impactante, impulsionando assim o
crescimento das vendas.

DESIGN DE ALIMENTOS E BEBIDAS
SAUDAVEIS NA REGIAO AHFES

Dé uma vista de olhos: A marca de lacticinios irlandesa
Glenisk comercializa uma gama de iogurtes proteicos
com formatos de embalagem concebidos para tornar
os seus produtos faceis e convenientes de usar.

O estudo de mercado tera influenciado as suas
decisdes sobre como, quando e onde os clientes
querem usar os seus produtos e, por isso, 0os seus
pacotes de pequenos-almogos apresentam o iogurte
taca principal, com uma secgao superior separada
contendo uma variedade de coberturas crocantes que
sao adicionadas no momento da refeicdo para
fornecer uma nutrigdo extra e uma textura
contrastante.

A caixa hexagonal "Go Shots" oferece um multipack a
partir da qual os consumidores podem beber um
iogurte, ideal para as lancheiras ou para comer em
movimento. 38
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