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O que é Pack Copy e Artwork ?

A embalagem é o principal meio de comunicacao entre o produto e o
consumidor

A embalagem faz a comunicagao da marca com o consumidor visualmente, sendo
crucial chamar a atencao




Faces das embalagens

Dependendo do tipo de embalagem que precisa, a embalagem pode ter vdrias

superficies visiveis para os consumidores, geralmente chamadas de faces.

Talvez o layout de embalagem de alimentos mais simples seja um rétulo, aderido a
uma Unica superficie e onde todas as informacdes que contém possam ser lidas de

uma sé vez no que é conhecido como um Unico “campo de visao”.

As laterais da embalagem as vezes sao chamadas de “faces ascendentes”, pois
podem ser a superficie visivel que se eleva de uma prateleira de exibicdo. Um

formato de caixa pode ter mais 2 superficies na parte superior e inferior da

embalagem.

Face de tras da
. . o embalagem
Todos esses rostos ou superficies tém o potencial de carregar texto de cépia de

- saido

pacote —mas o uso pratico deles esta relacionado a sua visibilidade. . pan B
E

Frente da embalagem



Pontos a considerar no desenvolvimento da embalagem

E importante discutir com o designer quais as
informacdes que devem ser exibidas em cada

superficie da embalagem, de forma a criar o

impacto que deseja com os consumidores

E necessério considerar como e onde o produto
serd visto pelos consumidores — a embalagem

sera exibida com a “frente da embalagem” ou

com a “face ascendente”?



Pontos a considerar no desenvolvimento da embalagem

Lembre-se que todas as informacoes l /..-l'
legalmente  obrigatérias  devem  ser ——

priorizadas para aparecer no pacote

Pode adicionar o texto de marketing voluntario, mas isso nunca deve resultar na falta

de espaco para as informacoes obrigatorias



Templates do Projeto AHFES

Para ajudar a reunir e a apresentar a sua copia do
pacote de uma maneira sistematica, os parceiros do
AHFES criaram um modelo associado a este modulo

gue podem ter acesso no website do projeto.

Este modelo funciona como um ponto de
partida para que possa redigir a copia de
pacote do seu produto



Esta é uma pagina de rosto para registrar os
principais detalhes, datas e registro de quem
esteve envolvido na criacao do

copia do pacote

Compilation Document

Pack Copy Document

eSSl CAHFES

COMPANY NAME : Insira o nome da sua empresa para referéncia

PRODUCT NAME : Adicione o nome - tenha cuidado para atualizar se vocé passar de um titulo de trabalho para um nome
final

PRODUCT REFERENCE CODE :

Se o produto tiver um codigo de referéncia interno ou do cliente, adicione-o aqui

PACK COPY COMPILED BY :

Adicione o nome da pessoa que esta escrevendo o documento de copia do pacote

DATE PACKC OPY COMPILED :

Adicionar a data em que a copia de pacote esta finalizada

PACK COPY CHECKED BY :

Adicione o nome da pessoa que verificou a copia do pacote

DATE PACK COPY CHECKED :

Adicione a data em que a verifica¢ao cruzada foi concluida

PACK COPY RELEASED TO ARTWORK BY :

Adicione o nome da pessoa responsavel por libertar a copia do pacote para o designer

DATE PACK COPY RELEASED :

Lo naing

Adicionar data de lancamento do designer

DESIGNER/PRINTER PACK COPY RELEASED —

Adicione o nome da pessoa ou empresa para a qual a cépia do pacote foi libertada

DRAFT ARTWORK TO BE RETURNED TO :

|

Indique para quem a arte deve ser enviada pelo designer

Document Ref Mo. Date of 1ssue Version Mumber Prepared By Approved By Page

{}

Do 1 nf
Pagelofb

U Use esta area de rodapé para vincular este modelo ao seu sistema de gerir documentos




As pdaginas restantes sao dispostas para

permitir que informacoes sejam

adicionadas e evidéncias para que esta
redacao seja registrada e verificada.

[

AHFES Pack Copy Compilation Document

Pack Copy Text of Wording Required

Reference Documents/
Source of Information

Pack Copy
Cross Checked

Brand/ Range Name

Primary Product Title

Secondary Descriptor or
Sub Descriptor

Legal Title

Marketing Statements

Ensure the statements made about
the product, ingredients or
production process are TRUE &
ACCURATE

Esta secdo é onde
registra as

especificagoes de
matérias-primas,
resultados de
testes,

aconselhamento
juridico ou outras
evidéncias para o

texto da copia do
seu pacote.

As secoes de
evidéncias

5tate any provenance or raw
material statements required

e.g. Spanish Olive Oil/ Welsh Milk/
Sicilian Lemon

essenciais estao
sombreadas.

Esta secao
forma uma
lista de
verificacdo em
que a pessoa
que verificao
texto e as
evidéncias
pode comentar
e/ou adicionar
sua inicial a
medida que
verifica,
fornecendo
evidéncias de
due diligence.

State any Origin Logos/ Flags/ Icons
required (e.g. National Flag; PGI;
Organic/ Vegan)

v

N

N

Document Ref No.

Date of I1ssue

Version Mumber Prepared By

Approved By

Page

Page 2 of 6




Evidéncia para copia do pacote - alguns exemplos

v’

Especificacao das
Matérias-primas

Evidéncia de
ingredientes e
declaracbes de

alérgenos e
declaracoes de

procedéncia

v’

Especificacoes de
receita e fabricacao

Evidéncia de
declaracées QUID,
declaracdes
relacionadas a
processos, por
exemplo, corte
manual, assado lento,
liofilizado

v’

Laboratorio
Nutricional
Resultado dos testes

Evidéncia de
numeros usados em
tabelas nutricionais,

alegacgdes
nutricionais e flashes
nutricionais na frente
da embalagem

v’

Conformidade
com Esquemas
Externos

Evidéncia de
declaracbes de
alegacao, como

organica, bem-estar
animal, vegana ou
adequada para
celiacos

v

NPD e Producao
Relatorios de teste

Evidéncias de
origem dos pesos
das embalagens,

declaracdes “criado
pelo nosso chef”,
adequacao para
congelamento
domeéstico




Esta pagina descreve nomes, declaracoes de marketing e declaragcoes de proveniéncia ou

origem

Pack Copy Text of Wording Required

Reference Documents/
Source of Information

Pack Copy
Cross Checked

Brand/ Range Name

Adicione o nome da sua marca ou submarca - a evidéncia ndo é crucial, mas vocé

pode querer

— observar o que levou a escolha da marca (por exemplo, pesquisa do consumidor)
Primary Product Title &= Um titulo Primario pode ser algo inovador, tinico, cativant¢ ou direcionado ao marketing -
novamente, vocé pode querer Fazer referéncia a pesquisa do consumidor
S'E':D"dap'f Descriptor or Num descritor secundario/sub vocé pode usar palavras de arketing como “delidioso” ou “cheio de
Sub Descriptor & sabor”, mas as informacdes contidas nele nio devem enganar o consumidor. Retdr matérias-primas e
¢
especificacoes de fabricacao como evidéncia.
Legal Title O titulo legal é uma breve descricao formal do produto e sya natureza - nenhumg palavra de
&= marketing é permitida.
Certifique-se de ter prova documentada de qualquer texto|usado.
Marketing Statements Vocé pode comercializar o produto com quaisquer declara¢des que escolher, mag se forem
Ensure the statements made about | declaragoes especificas, elas devem ser passiveis de verificacdo e nenhuma reda¢ao deve

enganar o consumidor quanto ao que o produto é ou oferece.

the product, ingredients or 4yl

production process are TRUE & Novamente use documentos como especificagoes, certificados e relatorios de auditoria como
ACCURATE prova.

N Y {== Se vocé estiver reivindicando qualquer proveniéncia ou atributos para os ingredientes dos

material statements required
e.g. Spanish Qlive Qil/ Welsh Milk/
Sicilian Lemon

produtos ou métodos de producdo, vocé deve ter evidéncisz
primas e especifica¢coes de fabricagao, registros de produc;

s para respaldar isso -
30 e relatorios de audi

como matérias-
toria.

State any Origin Logos/ Flags/ Icons
required (e.g. National Flag; PGl
Organic/ Vegan)

Vocé pode querer mostrar reivindicagées ou proveniéncia como U

,informe o designer nesta se¢do. Alguns logotipos etc exigem que

uma taxa para usa-los — portanto, verifique e guarde provas de qTe vocé esta em confor

m Flash ou logotipo em Vez de palavras,
VOCé passe por uma au“nTtoria ou pague

idade.




Esta pagina descreve o peso ou volume da embalagem, tamanhos de por¢oes, instrucoes de armazenamento e
uso e onde vocé deseja localizar o codigo de data.

Pack Copy Text of Wording Required Reference Documents/ Pack Copy
Source of Information Cross Checked

Product Weight or Volume O peso ou volume da embalagem precisa ser estabelecido e|verificado como consistente por seus

; : : testes de producdo, com registros retidos.
State if the e-mark is required €<= Se vocé pretende embalar de acordo com os regulamentos de peso médio, o uso d3 marca
(average weight packing eletronica é apropriado.

regulations)

SEWi“EHSiIE or Statement that Pack | /4 pode indicar o namero de porcdes no produto - se desejar declarar suas informacées
Serves “x” Many people ¢ nutricionais por por¢do ou por¢3do, ou fazer uma alegacdo nytricional, isso & um requisito. Reter
(if required) registros de como esse tamanho de veicula¢ao foi calculado,

State Size & Location of Best Before | vocé precisa dizer ao designer onde colocar a caixa de c6digo de data e o tamanhd que ela

Print Area needed &= precisa ser, para que vocé possa imprimir ou aplicar a data de maneira eficaz duranpte a
embalagem.

Storage Instructions A ] ] . ) ,

(Including Storage Temperatures, Voc.e deve d!zer aos consum!dorg§ como armazenar seu produto, pois como eles fagem isso tera

Storage Conditions & Defrosti um impacto importante na vida atil do produto.

: a8 R : ng Retenha evidéncias de que seu teste de prazo de validade foi baseado nessas condj¢coes e

instructions if applicable) — critérios.

Storage Statements / Flashes /

Icons e.g. suitable for Home Algumas marcas gostam de destacar atributos como ser adequado para Home Freezing como um

freezing ¢ icone. Neste exemplo, vocé deve manter registros dos testes realizados para comprovar a

(State which face of the packaging seguran¢a e a qualidade dos alimentos apoés o congelamento e o descongelamento

this should appear on)

State any Usage Instructions Vocé pode sugerir como o consumidor pode aproveitar melhor o produto, reter qualquer

Required — informacao sobre como vocé chegou a essas recomendacgoes.




Declarando Pesos e Medidas da Embalagem

Bens embalados sao definidos como produtos que
possuem todas essas 3 caracteristicas:

1. eles sao vendidos num pacote selado
2. pesam entre 5g e 25kg ou 5ml e 25 litros

3. eles tém o mesmo peso ou volume que outros
produtos do mesmo tipo

Vocé pode embalar mercadorias usando 2 abordagens
diferentes para o peso da embalagem e isso tem
implicacoes sobre a necessidade de verificar e
registrar seus dados de embalagem continuamente.

Consulte a legislacao do seu pais ou regiao para obter
mais detalhes sobre como cumprir e quais verificacoes
serao realizadas pelas autoridades competentes em
sua area.




Esta pagina descreve detalhes sobre ingredientes, alérgenos e livre de declaragoes.

Pack Copy Text of Wording Required

Reference Documents/
Source of Information

Pack Copy
Cross Checked

Ingredient Declaration including
percentage figures for all
ingredients which require QUID to
L o

be declared

Vocé deve declarar seus ingredientes em ordem decrescent
nosso modulo de Rotulagem Legal P5-M8 para mais detalhe
Guarde as especificagoes do seu produto como evidéncia dg

e de presenca na receil
s.
lista que vocé declara

a, consulte

na embalagem.

Confirm Allergens which are
required in bold text or otherwise
highlighted for FIR compliance

Os consumidores confiam em que vocé forneca informacgoes
consumo de alimentos aos quais possam ter uma alergia cor
Veja nosso modulo de Etiquetagem Legal P5-M8 para mais ¢

} precisas para protegé
n risco de vida ou seren
Jetalhes e retenha as e

tlos do
n intolerantes.
specificacoes

— de matéria-prima e fabricacdo como evidéncia da lista que Mocé declara na embalagem.
Allergen statement in correct , i I
Os alérgenos devem ser destacados na embalagem de maneira legalmente compatjvel.
format Certifi o . 1 . . .
P— ertifique-se de que esse detalhe seja indicado ao designer|e verificado para garantir que sua

embalagem esteja em conformidade.

State any Allergen Alibi Statement
required (e.g. produced in a factory
that handles nuts) P

Alguns fabricantes e proprietarios de marcas optam por afi
contenha um alérgeno, foi produzido em um ambiente no qu
Reter registros de acordo.

rmar que, embora o pro|
al os alérgenos sao ma

duto nao
nuseados.

Free From Statements Required
e.g. Gluten Free/ Dairy Free or No

Artificial Ingredients etc
&

Novamente, os consumidores confiam em vocé fornecendo
produto esta livre de um alérgeno ou outro componente.

Consulte nosso moédulo P5-M8 Legal Labeling para obter ma
completa como evidéncia de quaisquer reivindicagoes que Vv

nformagoes precisas d

is detalhes e reter a dg
océ declare na embalac

P que um

cumentacao
jem.




Esta pagina descreve detalhes sobre declarac¢oes e declaragoes nutricionais e alegacoes “adequadas para”.

Pack Copy Text of Wording Required

Reference Documents/
Source of Information

Pack Copy
Cross Checked

“Suitable For” Statements or Logos
Required
e.g. Vegetarians/ Vegan/ Coeliac

Socie
ty —

Os consumidores também confiam em vocé para fornecer in

rormacgoes precisas par

a permitir que

eles escolham alimentos que atendam as suas escolhas de estilo de vida. Nosso médulo de

Etiquetagem Legal P5-M8 tem mais detalhes. Guarde a maté
Fabricacao como evidéncia da lista que vocé declara na embs

uma auditoria ou pagamento para usa-los.

ria-prima e as especifiq

acoes de

ilagem. Alguns logotipos podem exigir

Nutritional Information

State if required in table or linear
format

e

Include information per serving /
potion size if required

Se usar dados analiticos, a melhor pratica é declarar informa
de pelo menos 3 amostras representativas.

Guarde os resultados do seu laboratoério ou um registro de como a declaragao foi ol

incluindo a fonte de dados nutricional oficial que vocé usou.

O tamanho do pacote ditara se o formato sera como tabela ou linear.
ado seja consistente em todos os locais

Tome cuidado para garantir que a por¢ao ou tamanho declar
em que é mencionado na embalagem.
Consulte nossos modulos de teste de produto P5-M7 e etiqu
detalhes.

¢oes nutricionais que §

etagem legal P5-M8 pa

ejam uma média

ptida por calculo,

ra obter mais

Front of Pack Nutritional Scheme
(e.g. Traffic Lights/ABCDE)

State figures and colours required/
to be highlighted

Include serving size if to be used on |

packaging

Diga ao designer se vocé deseja apresentar uma declaracao nutriciona

embalagem e forneca detalhes sobre o que isso de

Guarde seus calculos como evidéncia para qualque

ve dizer.

| na frente da

r classificacao que vocé declarar.

Nutritional Statements/
Flashes/Icons
e.g. High In x / A source of x

Quaisquer alegac¢oes nutricionais devem ser declaradas aq

o produto esta em conformidade. Nossos médulos P5-M7 Product Testing e P5-M§

tém mais detalhes.

i @ vocé deve manter ¢

vidéncias de com¢
} Legal Labeling




Esta pagina descreve quaisquer adverténcias de perigo, codigo de barras, endereco comercial, referéncia de
media social ou site e informagoes de reciclagem.

Pack Copy Text of Wording Required

Reference Documents/
Source of Information

Pack Copy
Cross Checked

Hazard Statements /Important
Warnings

(e.g. may contain bones/contains
stones/contains alcohol) —

Se desejar apontar quaisquer perigos potenciais na embalagem, indique-os aqui.

Exemplos podem ser a presenca de alcool em uma receita, pe
frango. Guarde qualquer evidéncia que vocé tenha de sua pre

dras em azeitonas, 0ss¢
’senca.

DS em peixe ou

Barcode Number

=

Informe ao designer o codigo de barras a ser usado.

Business Address Information

&

Seu endere¢o comercial precisa ser o nome da empresa sob ¢
importado. Deve ser um meio para o consumidor entrar em c¢
ser apenas um enderec¢o de e-mail ou nimero de telefone.

bntato com vocé por co

ujo nome é comercializado ou

rreio e nao pode

Website or Social Media Contact
Information f—

Diga ao designer se vocé deseja adicionar seu site e informag

oes de contato de midi

a social.

Recycling Information for all the
relevant packaging components

&

Vocé pode indicar a adequac¢ao da sua embalagem para recicl

Guarde as especificagoes de embalagem que confirmam a req
Fundamentar o que vocé declara aqui.

agem aqui.

iclabilidade de cada co

mponente para

On Pack Photography |

Embora ndo seja texto, as fotografias e imagens nas embalag
comunica¢ao e devem cumprir a legislacao sobre ndo engana

ens sao um importante
r os consumidores igual

informe o designer aqui e guarde as copias em seus arquivos

palavras. Se vocé sabe quais imagens visuais devem ser usadrs no estagio de copia d

método de
mente com as
0 pacote,




Copia do pacote em idiomas diferentes ou multiplos

Vocé pode querer criar embalagens de produtos alimenticios
que tenham texto num idioma diferente do idioma em que o
produto foi originado ou que apresentem mais de um idioma.

Isso pode ser para atender mercados em que ha mais de um
idioma oficial ou para permitir que seja vendido num mercado
de exportacao.

Isso pode tornar o processo de arte mais complexo e mais
propenso a erros, portanto, é especialmente importante adotar
uma abordagem estruturada para a cépia do pacote nessas
circunstancias.

Nessas circunstancias, ha varias coisas a serem consideradas
para ajuda-lo a produzir a copia do pacote mais precisa e eficaz.




A . -
lgumas consideracoes para traduzir a copia do pacote

acomoum falante nativo usaria o idioma e nao

O texto deve refletir a maneir
palavra, pois isso pode parecer

uma tradugao mecanicista palavra por

apenas
sumidores desse mercado

desajeitado para os con

3s nuances do mercado — as palavras tém duplo sentido ou

esse idioma?
laneja usar sao cultural

Seja sensivel
conotacoes infelizes n

As imagens que vocé p mente apropriadas?

ovos mercados fora da UE ou do Reino

os diferentes sobre as palavras ou imag
os conforme necessario para estar em

Se vocé estiver exportando paran
Unido, eles podem ter regulament
da embalagem - verifique-os e adapte-

conformidade

ens

sara traduzir todas as partes do texto da
nto/Ingredientes e 0S

é preci
los como Armazename
bela nutricional

N3o se esquega de que voC
embalagem - incluindo titu
nomes dos nutrientes na ta
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Verificacao de arte para embalagens de alimentos

A verificacao sistematica da arte da embalagem dos
alimentos ajuda a evitar erros na embalagem
produzida.

A 4

Os erros podem levar a baixas das embalagens, ou até
mesmo a necessidade de um recall do produto

(" )

Vale a pena investir tempo e esforco
nesta etapa de verificacao




O seu design de arte

Uma vez que vocé tenha acordado o design de
conceito geral para sua embalagem, seu
designer designado usara a cépia do pacote que
vocé forneceu a eles para ajudar a criar a “arte”
para seu produto.

O designer adicionara os elementos baseados
em texto ao seu design, posicionando-os junto
com os outros componentes do design, como
graficos, imagens e blocos de cores dentro do
plano de layout que Ffoi definido pelas
dimensoes definidas no seu guia de
corte/desenho de linha-chave.

Verificar esta obra de arte requer concentracao
total e muita atencdo, pois vocé precisara
verificar todos os componentes desta obra de
arte para garantir que esteja correto.




Algumas ideias de praticas recomendadas para rever a copia de pacote

Multiplos revisores

A arte deve ser verificada por duas ou
mais pessoas adequadamente treinadas
e conhecedoras - estas podem incluir
Gerentes Técnicos, NPD, Especificacao,
Producao e Vendas

Voltar atras

A arte deve ser verificada em relacao a
copia do pacote e a quaisquer
documentos de prova originais para
garantir que seja preciso

Tranquilidade e siléncio
A verificacao de obras de arte precisa
de Foco total - portanto, faca suas
verificacoes em um local tranquilo, ndo
‘ em um escritério movimentado e
barulhento ou onde haja distracoes

Verificacao Focada

A verificacdo precisa de concentracao
intensa para ser mantida, portanto, nao
tente Fazer muitas verificacoes de uma
so vez sem fazer uma pausa para se
refrescar

Elementos Fisicos

Certifique-se de verificar os elementos fisicos
do trabalho artistico, ndo apenas o texto -
incluindo as linhas de dobra e cola de referéncia
e o posicionamento do cédigo de data ou outra
impressao em linha em relacao aos recursos do
maquinario

Nao assumal!

Erros de arte podem aparecer entre as
versoes de arte, ndo assuma que
porgue algo estava certo na ultima
versao, ainda estara correto - verifique
tudo em cada versao



Quem pode rever o trabalho?

Cada empresa terd de decidir:
- quem eles acreditam ser mais qualificado para verificar arte da embalagem

- se houver necessidade de definir uma sequéncia logica especifica para verificar a arte
Mas aqui vao algumas sugestoes..

Técnico

Uma pessoa qualificada e
conhecedora dos requisitos
legais de rotulagem de
alimentos ou bebidas e pode
confirmar que a embalagem
estd em conformidade

NPD

Uma pessoa que estd bem
informada sobre as matérias-
primas, receita e métodos de
processamento do produto e

pode verificar a precisdo desses
aspectos

Marca

Uma pessoa que pode confirmar
que a marca é apresentada
como desejado, que a marca é
consistente em todas as
variantes e que os valores da
marca sdo representados
adequadamente

Uma pessoa que sabe o que os
clientes comerciais exigem
para que o produto seja
exibido em dispositivos de
vendas e o que serd bem-
sucedido no mercado

Cllentes & Vendas

Apelo ao Consumidor

Uma pessoa que pode confirmar
que as mensagens e imagens da
embalagem atrairdo os
consumidores, com base em
pesquisas e insights

Producao/TI

Gma pessoa da producao, Tl ou
engenharia que possa confirmar
que a embalagem funcionara
efetivamente em linhas de
embalagem e maquinas de
impressao on-line



Elementos para Revisao

Redacao, ortografia e
pontuagao

Precisao das informacgoes Conformidade e layout

Todas as informacgdes na
embalagem devem ser verificadas
como precisas, passiveis de serem

comprovadas e nunca devem
enganar o consumidor.

A verificagdo da arte é a
Dimensdes da embalagem, linhas de it h q fi
dobra/cola e sobreposi¢des de LRl 'ance & C?n Irm?r
vedacao e areas de impressao que o deS|gn escolhido tera o
devem ser verificadas. impacto visual desejado,
Confirme também se o design serd . .
atraira os consumidores e

orientado corretamente assim que o
pacote for construido.. impulsionara as vendas.

Aspetos Fisicos Impacto Visual




The AHFES Template

Para ajuda-lo a verificar a sua arte de forma sistematica, criamos
um modelo.

" Eum ponto de partida para verificar o trabalho artistico em relagdo 4
~_copia do pacote que vocé criou e as evidéncias contidas nos
~ documentos de suporte que vocé reteve em seus arquivos de
referéncia.

.

5550 == Para usar o modelo de forma eficaz, primeiro precisa confirmar

AT

\/ um especialista externo para Fazer isso por vocé.

| Pode inserir nomes dessas funcoes nas colunas de cabecalho para
identificar cada pessoa que estara envolvida no processo de
verificacao.

1 O modelo permite que vocé registre sistematicamente seu processo
~ ' de verificacao de arte como parte de sua diligéncia para fornecer
uma embalagem precisa.

Lt



Progredindo para impressao/fabricacao de embalagens

Dependendo da precisao do resumo original e da cdépia do pacote, e de como
isso foi interpretado pelo designer, sua arte pode passar por varias versoes
antes que vocé esteja feliz em finalmente aprova-la para seqguir para a
impressora ou fabricante da embalagem.

Tenha o cuidado de rastrear esses niameros de versao para que todos os
envolvidos possam ter certeza de que estao trabalhando na mesma versao e
evitar erros.

Cada versao precisa ser verificada de forma robusta usando uma nova copia
do modelo, para que vocé possa ter certeza de que tudo esta como vocé
deseja e que sua embalagem é atraente e atraente para os consumidores e

legalmente compativel com toda a legislacao relevante. o
o
o

Isso é demorado, mas um investimento altamente valioso para evitar o
risco de baixas dispendiosas de embalagens e danos a reputacao se vocé
for forcado a recolher um produto devido a erros de embalagem ou nao
conformidade legal.
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